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2023 yili Subat ayinda Kahramanmaras merkezli depremler
ile sarsildik. Depremin ilk saatlerinden itibaren acil durum
haberlesmeihtiyacininkarsilanabilmesiamaciyla ekiplerimiz
bélgeye intikal etti. Ozellikle sahada arama kurtarma
faaliyetlerini yiriitmekte olan kamu kuruluslarimizin
calismalarina 6nemli destek veren iki yliziin tizerinde uydu
haberlesme terminali ile otuz alti adet rémork tipi evrensel
baz istasyonlarinin kurulumu gerceklestirildi. Tirksat 5B
uydumuza yapmis oldugumuz yatinrmin ne kadar onemli
oldugu bu blytik felaket sirasinda bir kez daha ortaya ¢cikmis
oldu. Sahada gorev alan onlarca calisanimiz ile devletimize
ve depremzede vatandaslarimiza destek verdik. “Tirkiye
Tek Yirek” kampanyasina 60 Milyon Tirk Lirasi badis
gerceklestirerek bolgenin yeniden imari icin katki sagladik.
Bu zor dénemde blyik ozveri ile calhsan tim Tirksat
ailesine sikran borcluyuz. Depremde hayatini kaybeden
tlim vatandaslarimiza Allah'tan rahmet, yaralilarimiza acil
sifalar diliyoruz.

Bugiin dlinya dizeni, haberlesme sektdrlerinin sundugu
imkanlar etrafinda sekilleniyor ve bu nedenle bilgi ve iletisim
sektord, diinyanin nabzi haline gelmis bulunuyor. Tirkiye'nin
tek haberlesme uydu operatori Turksat A.S. olarak yaptigimiz
her calisma Tirkiye'nin tecriibesini ve uzay teknolojisi tiretme
gliciint artirmay! hedeflemektedir. Bu kapsamda “Tirkiye
Yizyih" hedeflerinin uydu ve uzay teknolojileri alanlarinda
gortinen yulzi olarak 2023 yilinda da MENA bdlgesi basta
olmak Uzere sektdrde sz sahibi sirketler arasinda yer almak
amaciyla calismalarimiza devam ettik.

2023 yil toplam net satislarimiz 13.851 milyon TL, Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Karimiz (FAVOK) 3.311 milyon
TL seviyesine ulasirken FAVOK marjimizise %24 oldu. Her yil
yaptigi yatinmlarla 6zellikle uydu ve haberlesme altyapisini
gelistiren sirketimiz, 2023 yilinda da 1.472 milyon TL yatirim
gerceklestirdi.

Ancak biliyoruz ki; her dénem o glinlin nabzini tutabilmek
ancak dinamik hedeflerle mimkin olabilir. Bu nedenle
sirketimizin kuruldugu giinden itibaren bu siarla hareket
ederek baslattidi yerli ve milli Gretim hamleleri; bilisim
ve iletisim altyapi calismalarinin en 6nemli meyveleridir.
Bu kapsamda gelecek kusaklara birakacagimiz en blyik
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miraslarimiz arasinda yer alacak ve “Tlrkiye Yuzyili"nin
uzaydaki en 6nemli semboll olan Tirksat 6AnIn lretim
cahsmalarn 2023 yilinda tamamlandi. Uydumuzu 2024 yili
Temmuz ayi icerisinde uzaya gondermeyi hedefliyoruz.

Tirksat 5A ve Tirksat 5B uydularimizin hizmete girmelerinin
ardindan 6zellikle MENA bdlgesinde kapsamaalanive kapasite
artisi sagladik.Genis bant veri haberlesmesi hizmetlerimizin
ulastigi bircok Afrika tlkesinde 6énemli is birliklerini hayata
gecirdik ve potansiyel projeler tzerinde calismalarimizi
yogunlastirdik.

Uydu yer sistemlerimizin yedekliligini saglayacak olan Ankara
Kahramankazan'da yapimini tamamladigimiz Turksat Uydu
Yer Sistemleri Yedeklilik Merkezi'ni hizmete actik.

Tirksat Bilisim'in en 6nemli hizmeti olan e-Devlet Kapisi'nda
kullanici sayisi 64 milyonu gecerken, e-Devlet lizerinden
hizmet sunan kurum sayisi 1.016'ya, hizmet sayisi ise 7.741'e
yikseldi.2023 yilindaaylik ortalama 1 milyar 35 milyon hizmet
kullanim sayisina ulasildi. Belgenet Uriintimizi kullanan
kurum sayisi 105'e kullanici sayisiise 450 bine ulasti.

24 ilde 5.3 milyonun Uzerinde kurulu kapasiteye ulastigimiz
Tirksat Kablo altyapimizla hizmet verdigimiz kullanici sayisi
2023 yili sonu itibariyla 1.5 milyona yaklasti. Kablo internet
hizmetimiz yaninda Kablo TV hizmetimizin de tim Turkiye'ye
sunulabilmesiamaciylaIlPTV altyapi yatinminihayata gecirdik.

Evrensel Hizmet kapsaminda ydrtttligimiz 962 mobil
haberlesme  sahasinin  kurulumlari  ©6nemli  oranda
tamamlanarak daha 6nce mobil haberlesme altyapisi olmayan
bircok kdylimiize haberlesme hizmetini ulastirdik.

Turkiye'nin ~ yakin  yoringe uydularinda  gelecedini
sekillendirecek Yakin Yortinge ve Kiip Uydu Calistayi Tirksat'in
liderliginde dlkemizin en biylk uydu, uzay ve savunma
firmalarinin katihmiyla biiyiik bir basari ile gerceklestirildi.

Girisimcilik ve inovasyonu tesvik etmeyi amacladidimiz,
dedisimin  ©oncisi qgirisimcileri  bulup desteklemeyi
hedefledigimiz Tirksat Yoriinge girisimcilik programini
baslattik.

Aday mihendis yetistirmek Uzere sirket blnyesinde
istihdam edilen ve tniversitelerin miihendislik boltimlerinde
3'Unct ve 4'Unct siniflarda okuyan &grencilerinin kabul
edildigi uzun donem staj programi “Dis Pesine” bircok
Universitenin katilimiyla bu yil baslad.

Sirketimiz, 77 llkede 513 Uliyesiyle diinyanin 6énde gelen
uzay ve astronomi kurulusu, Uluslararasi Uzay Federasyonu
IAF'nin tyesi oldu.

Y1l icerisinde yapilan calismalar neticesinde Tirksat, satis
gelirlerine gore ilk 500 Bilisim Sirketi siralamasindaise bu yil
13'lincli siradan 11'inci siraya ytkseldi.

Ayrica sirketimiz, Bilisim Zirvesi'23'te, Dijital Kimlik
Dogrulama ve Soézlesme Onaylama Projesi ile Sosyal
Sorumluluk kategorisinde ddiile layik gorildu.

Hizmet ihracatcilar Birligimin “2022 Yili Hizmet ihracat
Sampiyonlar” listesinde Tirksat, “Telekomiinikasyon
Hizmetleri” kategorisinde 3'iincii olarak dddile layik gorildi.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda esnek cozimler treten,
titiz, uzman ve glvenilir bir kadroyla hizli ve dogru kararlar
alan, bilginin ve yenilikci teknolojinin pesinden giden
dinamik bir sirketiz. Cumhuriyetimizin yeni yizyilinda,
Turkiye Ylzyil'nda, basariya uzanan yollarin taslarini
dosemeye, yeni hamleler, yeni projeler tiretmeye kararlilikla
devam edecediz. Bu amacla Tirksat'i kurumsal hedeflerine
ulastirmasi yolunda isine yiirekten ve dort elle sarilan,
ulkesine ve milletine katki sunmak icin gorev ve sorumluluk
alanina sonuna dek sahip cikan calisma arkadaslarimiza
sukranlarimizi sunuyoruz.

Tiirksat A.S. Yénetim Kurulu
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KARAR ORGANI YONETIM KURULU UST DUZEY YONETICILER

Yonetim Kuruluna .. .
‘ Adi ve Soyadi Atanma Tarihi Adi ve Soyadi Goreve Baslama Tarihi '

Prof. Dr. Kemal YUKSEK Baskan 11 Haziran 2019 Hasan Hiiseyin ERTOK Genel Midur 21 Ocak 2021
Dr. Suayip BIRINCi Uye 21 Kasim 2018 Ahmet Selami SOGUT Genel Miidiir Yardimcisi 27 Nisan 2022
ibrahim KOLCU Uye 11 Haziran 2019 Omer Faruk COLLUOGLU Genel Miidir Yardimcisi 25 Ocak 2023
Miicahit ARMAN Uye 28 Eyliil 2023 Dr. Selman DEMIREL Genel Miidiir Yardimcisi 29 Ocak 2021
Dr. Yalgin EYIGUN Uye 13 Ocak 2021 Ahmet SAVAS Genel Miidir Yardimcisi 29 Nisan 2021
Akif Cagatay KILIC Uye 10 Agustos 2023 Mehmet CERIKCi Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014
Hasan Hiiseyin ERTOK Uye 10 Agustos 2023 Mustafa OZYAR Teftis Kurulu Baskani 15 Subat 2024
Hasan Hiiseyin ERTOK ve Akif Cagatay KILIC, 10 Agustos 2023 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar ile; 25 Ocak 2023 tarih ve 10 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Omer Faruk COLLUOGLU, Genel Miidiir Yardimaisi olarak;

Mticahit ARMAN ise 28 Eyliil 2023 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile Yonetim Kurulu tyeligine atanmislardir. 15 Subat 2024 tarih ve 7 sayili Yonetim Kurulu Karari ile de Mustafa OZYAR, Teftis Kurulu Baskani olarak atanmislardir.




1. TURKSATA.S.

Sahibi oldugu haberlesme uydulari ve diger uydular Gizerinden her tiirlii uydu haberlesmesini gerceklestiren
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (Tiirksat), diinyanin 6nde gelen uydu operatérlerinden
biridir. Avrupa'dan Asya ve Afrika'ya uzanan genis bir cografyada uydular lizerinden ses, veri, internet, TV
ve radyo yayincilik hizmetleri saglayan Ttlirksat, karasal altyapinin bulunmadigi bolgelerde musterilerin
ihtiyaclarina yonelik esnek ¢oziimler sunabilmektedir. Uydu haberlesmesi alanindaki kiiresel céziimleriyle
farkh diller ve kiiltdrleri birbirleriyle bulusturan Tirksat, sahip oldugu kablo altyapisi lizerinden yurticindeki
abonelerine analog ve sayisal TV, genisbant internet, sabit telefon, Web TV ve bulut depolama hizmetleri de
saglamaktadir.Bilisim hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamdan sunulmasina yonelik projeler ylirtitmektedir. Tlirksat, ayrica Evrensel Hizmet Sunumu kapsaminda
Tiirkiye genelinde ses ve genisbant internet 4.5G altyapisinin bulunmadigi kdy ve mezralarda altyapinin
kurulmasi ve isletilmesini saglamaktadir.




1.1. Yasal Yidkimlalukler ve Faaliyet
Alanlan

1.1.1 Uydu

Tiirksat, 02 Temmuz 2004 tarihli ResmT Gazete'de yayimlanan,
406 sayih Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayih “Cesitli Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina
Dair Kanun"un 5. maddesi ile eklenen ek 33. madde uyarinca,
ulusal egemenlik kapsamindaki uydu ydriinge pozisyonlarinin
haklar, yonetimi ve isletme yetkisine sahip olmak ve bununla
ilgili ydkdmldltkleri yerine getirmek, adina kayith ve diger
operatorlere ait uydular isletmeye vermek ve bu alanlarda
faaliyet gostermek Uzere Turk Ticaret Kanunu ve ozel
hukuk hiikiimlerine tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
kurulmustur.

Sirketimiz, 08 Ekim 2005 tarihliResmiGazete'de yayimlanan, 23
Eylil 2005 tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
ulusal uydu programi ve insan kaynagi yetistirme konularinda
ve 13 Mart 2009 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 25 Subat
2009 tarih ve 14697 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile de yeni
uydularin teminiile ilgili olarak yetkilendirilmistir.

Ayrica, 01 Eyliil 2021 tarih ve 31585 sayi ile Resmi Gazete'de
yayimlanan Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve Giderlerinin
Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Dedgisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile “Bu Yonetmelik
kapsamindaki evrensel hizmetler, Tirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme Anonim Sirketinden (Tlrksat A.S.) temin
edilebilir. Ancak Tirksat A.S.den dodrudan alinabilecek
evrensel hizmetler, 406 sayili Kanunun ek 33'tncti maddesinin
onbirinci fikrasi hiikimleri cercevesinde temin edilir.

S6z konusu gorevin ifasinda uygulanacak hususlar, Tirksat
A.S. ile yapilacak protokol ile belirlenir.” hilkmi getirilmistir. 9
Kasim 2021 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Evrensel Hizmet Teminine
lliskin Protokol imzalanmistir.
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1.1.2 Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 21 Nisan
2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile “Ttirk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesinin icinden gectigi
ortak altyapi tesisleri haric olmak Uzere, Kablo TV hizmet
ve altyapisiyla ilgili tiim tasinir ve tasinmazlar, her tirld
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim ve donanimlari, her
tlirlti fikrf ve sinai haklari ile sair hak, alacak ve borglari, her
tlirlt sozlesme ve kredi anlasmalariile leh ve aleyhe acilmis
ve acilacak olan davalar, icra takipleri ve halen ytr(tllen
veya sonuclandirilan tiim idari inceleme ve sorusturmalari,
bitiin hak, borg, alacak, yetki ve yiikimlilikleri ile birlikte
Tirksat A.S.'ye devredilir.” hiikmii getirilerek, kablo altyapisi
ve bu altyapi Uzerinden ydritilen hizmetler Tiirksata
devredilmistir. Boylece Tirksat, uydu operatérliglinin yani
sira, kablo operatorltigl gorevini de istlenerek yurt icindeki
abonelerine analog ve sayisal TV, genisbant internet, sabit
telefon, Web TV ve bulutdepolamahizmetlerisaglamaktadir.

1.1.3 Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 24
Mart 2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan gtivenli ve hizli bir sekilde erisimini
saglamak amaciyla e-Devlet Kapis'nin  kurulmasi,
isletiimesi ve yonetilmesine karar verilmistir. Buna gore,
kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (portal)
sunumunu ve vatandasin kamu hizmetlerine elektronik
ortamdan guvenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak
olan e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi ve ydnetilmesi gorevi
ve sorumlulugu Basbakanlhk adina Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidina verilmistir. e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin
kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gérev ve sorumluluklarin
Turksat aracihdiyla ydriittilmesine karar verilmistir.

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
2006/22 sayili e-Devlet Kapisimin kurulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesi hakkindaki Basbakanlik Genelgesi ile e-Devlet
Projesi kapsaminda, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu icin is
surecleriningdzden gecirilmesi, icerik yénetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler
konusundaki calismalarin, Ulastirma ve Altyapi Bakanligrnin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
etkin katilimiyla Tirksat tarafindan ydritilecedi, bu
cercevede tim kamu kurum ve kuruluslarinin, Tirksat'in
talep edecedi her tirli bilgiyi, belgeyi ve destedi saglamak
ve isin yuritilmesine dair 6nerilerine de uymakla yikimla
olacadi belirtilmistir.

10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 nolu Cumhurbaskanhgr kararnamesi ile
“Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amacg, politika ve
stratejilere uygun olarak kamunun dijital dontstimiine

oncilik etmek, Dijital Tirkiye (e- Devlet)hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi is birligini artirmak
ve bu alanda koordinasyonu sagdlamak” gorevi Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisim Ofisi
Baskanligina verilmistir.

23 Ekim 2019 tarih ve 48 sayili Cumhurbaskanlidi
Kararnamesi ile s6z konusu goérevler Dijital Doniisiim Ofisi
Baskanligina devrolmus, 24 Mart 2006 tarih ve 10316 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ise 25 Mart 2020 tarih ve 2303 sayili
Cumhurbaskani Kararn ile milga edilmistir. Bu cercevede
Dijital Dontisim Ofisi Baskanligi ile e-Devlet Kapisinin
isletiimesi ve gelistiriimesine iliskin 17 Agustos 2020
tarihinde sozlesme imzalanmistir.

10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1) maddesine
Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden dnce gelmek Uzere,
“kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini
saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda her tirlt faaliyette bulunmak” ibaresi
eklenmistir.

Tirksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla koordine bir sekilde
e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu kurumlarina yonelik
bilisim c6zimleri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte, cesitli konularda bilisim Grin ve
hizmetleri sunmaktadir.

Tirksat ayrica, 2007 yili itibariyla Cografi Bilgi Teknolojileri
alaninda uydu goriintlsu satisi, gozlem uydulari Gzerinden
elde edilen verilerin islenerek kamu kurumlari ile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik uzaktan
algilama gibi katma dederli projeler Giretmeye baslamistir.
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1.2. Sermaye Yapisi, Denetim ve Paylarin
Oy Haklari

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 406
saylli Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih
ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Dedgisiklik Yapiimasina Dair
Kanun'un 5. maddesi ile eklenen Ek 33. madde uyarinca
Hazine Miustesarlifina ait olan Tirksat''in sermayesinin
tamami (%100) 5 Subat 2017 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili Bakanlar
Kurulu Karari (BKK) ile Ttirkiye Varlik Fonuna devredilmis olup,
sirketin sermayesi 8.053.743.283 TL'dir.

Kurulus kanunu geredince Tirksat'in oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi
tarafindan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, Tirkiye Biyik Millet Meclisi
denetimine iliskin 09 Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346 sayili kanunun 9.
maddesi hikimleri uygulanmaktadir. Buna gore Turksat'in
denetimi, TBMM KIT Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.
TBMM KIT Komisyonu, 2005 yilinda aldidi kararla denetim
icin  Yiuksek Denetleme Kurulu/Sayistay Baskanhgini
gorevlendirmistir. Sayistay Baskanliinca hazirlanan yillik
raporlar, TBMM KIT Komisyonunda gdriistilmektedir. 10
Adustos 2023 tarihinde 2022 yili Olagan Genel Kurul toplantisi
yapiimistir. Toplantida, 2022 yili karindan 125.378.910 TL,
gecmis yillar karlarindan 2.000.000 TL, maddi duran varlik
yeniden degerleme artis fonundan 4.756.080.431 TL ve
dider sermaye yedeklerinden 1.466.488 TL karsilanmak
suretiyle toplam 4.884.925.829 TL'nin sirket sermayesine
eklenmesine ve ana sézlesmenin sermaye baslikli 6.
maddesindeki sermayenin 8.053.743.283 TL olarak
dedistirilmesine karar verilmistir. llgili karar, 7 Eylul 2023
tarih ve 10909 sayili Ttrkiye Ticaret Sicili Gazetesinde tescil
edilmistir.
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Sirket calismalarina deder katmak ve belirlenen misyon ve
vizyona ulasmak amaci dogrultusunda, sirketin tiim islem,
sirec ve faaliyetlerinin, amac ve politikalara, programlara,
stratejik planlara ve mevzuata uygun olarak ytritilmesini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini, bilginin
guvenilirligini, bittinligind ve zamaninda elde edilebilirligini
saglamaya yonelik risk odakli denetimler, Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgr ayrica, Yonetim Kurulu onayi ile her
tlrld inceleme, sorusturma ve danismanlik faaliyetini icra
etmektedir. 2023 yili icerisinde; onayll denetim programi
uyarinca 6 adet birim denetimi ile Bilgi ve lletisim Glvenligi
Rehberi denetimleri yapilmis, bunun disinda program
disi olarak 1 adet inceleme/sorusturma faaliyeti ile cesitli
danismanlik faaliyetleri ifa edilmistir.

Denetime esas faaliyetler disinda 17 adet mesleki sorumluluk
fonu incelemesi, 23 mevzuat hazirlama ve usul esas calismasi
ile 19 adet soru onergesi/CIMER basvurusu cevaplanmasi
calismalari gerceklestirilmistir.

Tirksat ayrica 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun 210.
maddesi ve 28 Adustos 2012 tarihli Ticaret Sirketlerinin
GUmrik ve Ticaret Bakanlidinca Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmeligi uyarinca, Ticaret Bakanlidinin denetimine
tabidir. Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gore dlizenlenmis
mali tablolari yeminli mali misavir tarafindan denetlenmekte
olup, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
gore hazirlanmis mali tablolari da bagimsiz denetimden
gecirilmektedir.

1.3. Hedef ve Calisma ilkeleri

Tarksat; bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi toplumsal ve
ekonomik faydaya donulstiirmeyi amaclamaktadir. Uydu
haberlesme hizmetleri alanindaki bilimsel ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Tirksat, bu alanda
tlkemizde yapilan calismalara oncllik eden kurumlar
arasinda yer almaktadir.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda yiiritilen calismalarda
disa badimhhdi azaltmayi, sahip oldugu imkanlar ve
kabiliyetleri artirmayi, tilke kaynaklarinin verimli bir sekilde
koordine edilmesine katkida bulunarak, Tlrkiye'nin yliksek
teknoloji bakimindan kendine yeterligini

artirmayi, 6zellikle uydu ve uzay calismalarinda bilginin
uretime ve katma dedere donusttirtilebilmesini saglamayi
hedeflemektedir.

Sahip oldudu kablo altyapisini genisleterek ve gelistirerek,
musterilerine internet, TV ve ses hizmetlerini en hizl,
kesintisiz, kaliteli sekilde ve uygun fiyatlarla bulusturmak
icincalisan Tlrksat, bilisim hizmetlerialanindada Tirkiye'nin
e-donustmine katki saglayacak projeleri gerceklestirmeyi
ve “kamunun bilisim ¢dzlim merkezi” olmayi kendine hedef
olarak belirlemistir. Ayrica, Tlrkiye'nin yazilim ihrac eden
bir tlke olmasi amaciyla bilisim projelerinin yurt disina
pazarlanmasina yonelik calismalar yapmaktadir.

Evrensel Hizmet Sunumu ile, Tirkiye genelinde ses ve
genisbant internet (4.5G) altyapisinin mevcut olmadigi
kdy ve mezralara, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu
kapsaminda Turksat tarafindan gerekli altyapinin kurulmasi,
kurdurulmasi, s6z konusu altyapilar lzerinden hizmet
sunulmasininveisletilmesininsaglanmasiamaclanmaktadir.
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1.4. Bagh Ortaklhiklar / istirakler / Bagh
Menkul Kiymetler
Bagli Ortakhiklar

EurasiasatS.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526 sayili
kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde Monako'da kurulmustur.
Kurulusundaki Tirk Telekom A.S.nin %51 oranindaki hisse
sahipligi, 2000/307 sayilh Bakanlar Kurulu Karariyla %75'e
cikmistir. 2004 yilinda Tlrksat'a devrolan hisseler, 2008/13656
sayili Bakanlar Kurulu Karariyla %100'e ulasmistir. Eurasiasat
SAM'In sermayesi 64,5 milyon Avro'dur.

Eurasiasat S.A.M., 2016 yilinda faaliyetini sonlandiran Tiirksat
2A uydusunun isletmeciligini yapmis olup, halihazirda uydu
sektortinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

istirakler

TCDD Teknik Miihendislik ve Miisavirlik A.S.

Rayl Sistemler Miihendislik Misavirlik A.S. (RAYSIMAS), 04
Temmuz 2016 tarih ve 2016/9018 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yurticinde ve yurt disinda demir yolu, hafif rayli

sistem ve metro hatlariyla bu sektdrde kullanilan araclara
yonelik etiit ve proje hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontrolintin
yapilmasi, musavirlik, sertifikasyon, Ar-Ge, test ve kabul
islemleri vb. konularinda hizmet vermek tizere kurulmustur.

24 Agustos 2020 tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda
sirketin Gnvani dedistirilmistir. Turksat'n %40 oraninda
sahipligi bulunan TCDD Teknik Miihendislik ve Miisavirlik
A.S./nin sermayesi 46.500.000 TL'dir.

Bagli Menkul Kiymetler

Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda islem goren Eutelsat
Communications S.A. sirketinin %0,4 oraninda hissesine
sahiptir.

ICO Global Communications Limited/Pendrell Corp.
Sirketimiz ayrica Nasdag borsasindan ayrlmis Pendrell
Corporation sirketinin %0,47 oraninda hissesine sahiptir.

Bilgi servisleri pazarinin EMEAda
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) lideri olmak.

Dlinyanin her yerine kesintisiz ve
guvenilir bilgi servisleri saglamak.

Musteri odakli cahsma kdiltird, calisan memnuniyeti ve siirekli
iyilestirme anlayisiyla; Kalite Yonetim Sistemi sartlarini
yerine getirerek, tilkemizin teknolojik dedisimine ve gelisimine

onctilik etmek, bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu teknolojilerinde

bdlgesinde lider, dlinyada 6nde gelen bir sirket olmaktir.




1.5. Organizasyon Yapisi

TEFTiS KURULU BASKANLIGI\(

YONETIM KURULU BURO MUDURLUGU \

HUKUK MUSAVIRLIGI |

( Regiilasyon ve Uyum Direktorliigii )

OZEL KALEM MUDURLUGU \

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

internet ve interaktif
Hizmetler Direktorligu

=

|

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorligi

L

|

Kablo Hizmetleri Misteri
lliskileri Direktorligt

>

|

Kablo Is Gelistirme
ve Pazarlama Direktorligu

e/

|

Kablo Altyapi
Yonetimi Direktorligu

=

|

_ KabloTV
il Miidirliikleri

L/

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

[

|

Uydu Ar-Ge ve inovasyon
Direktorltgu

Spektrum Yénetimi
Direktorlugu

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

[

|

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorlig

Bilisim is Gelistirme ve

Pazarlama Direktorliigii

l

l

Teleportve TV Yayin
Direktorligu

Uydu Frekans
GOzlem Direktorligu

l

l

Bilisim Misteri

iliskileri Direktdrltigi

Bilisim Proje Yonetimi

Direktorligu

l

l

Uydu Veri Hizmetleri
Direktorligi

Uydu Sozlesme
Yonetimi Direktorltigi

l

l

Cografi Bilgi Teknolojile
Direktorligl

ri

E-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktorliid

u

l

l

Uydu is Gelistirme ve
Pazarlama Direktorligu

Uydu Kontrol
Direktorligu

l

l

Siber Giivenlik
Yénetimi Direktorlig

u

Veri Merkezleri
Y6netimi Direktorlid

u

l

l

Uydu Programlari
Direktorligu

Yer istasyonlari
Direktorligu

l

Yazilim Gelistirme
Direktorligu

l

Evrensel Hizmet
Sunumu Direktorligi
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GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Biitce ve Mali
Raporlama Direktorltigu

=/

[

Finans
Direktorltigi

[

insan Kaynaklari
Direktorltigl

[

Kurumsal iletisim
Direktorligi

[

Muhasebe
Direktorliigl

[

idari ve Sosyal
Hizmetler Dir.

[

Altyapi ve Enerji
Sistemleri Dir.

[

Strateji ve Yonetim
Sistemleri Direktorligu

IV RN B RV VA R g

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar:
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere;

% Sadglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatlerin toplam tutari,
01 Ocak-31 Aralik 2023 doneminde isverene maliyeti 31.054.436,15 TL,

% Verilen ddenekler ve konaklama giderleri toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2023
déneminde 644.863,91 TL

olarak gerceklesmistir.
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1.6. Personel Durumu

Tirksat'ta 2023 yili sonu itibariyla yas ortalamasi 39,7 olan
1.173 personel bulunmaktadir.

Sirketimiz, personeline katma deder sadlamaya dontk
editim faaliyetleri diizenlenmektedir.

CinsiyetDagilimi Yas Araligi
® Kadin ® 30YasAlt
® Erkek ® 31-40Yas
® 41-50Yas
® 51-60Yas
Staj Olanaklari

Uydu haberlesme, kablo yayincilik ve bilisim teknolojileri
alanlarinda faaliyet gosteren Tirksat, tlkemizin teknolojik
gelisimine oncllik etmek ve milletimizin hizmetinde
kesintisiz bir iletisim agina sahip olmak vizyonuyla soz
konusu alanlarda kadrosundaki basarili uzmanlar ve

28 Tirksat Faaliyet Raporu 2023

Bu cercevede 2023 yilinda toplam 1.252* personelin egitim
almasisaglanmisve 43,83 adam/saat egitim gerceklesmistir.

*Ayni calisan birden fazla egitim alabilmektedir.

/‘
Q
229 300
& 5
' 5’ m ®
g om &
UnvanDagilimi EgitimDurumu

@ UstveOrta ilk ve Ortadgretim

Kademe Yonetici

@ idari Personel Lise
® Teknik Personel On lisans
Lisans

Yiiksek Lisans / Doktora

mihendislerle calismalarina devam etmekte ve bu faaliyet
alanlariile ilgili staj olanaklari sunmaktadir.

Onlisans, lisansveyalisanstistiiogrencileri; Tiirksat'infaaliyet
alanlarina uygun branslarinda staj yapabilmektedirler.

Aday Miihendislik Programi

Universitelerin miihendislik bélimii 6grencilerinin sirketimiz biinyesinde
editildidgi aday miihendis programi “Dls Pesine”, bu yil ilk kez uygulamaya
alinmistir. Program, cesitli Gniversitelerin farkli disiplinlerinden 34 aday
mihendis ile baslatimistir.

1.7. Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve ilk alinma tarihleri:

%SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - 18 Subat 2005

% TS ISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi - 16 Temmuz 2010

% TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi - 28 Mart 2013

% TS ISO/IEC20000-1:2018 Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013
W TSENISO9241-151 insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart 2014

% TS ISO/IEC 40500:2012 Web iceridi Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri - 12 Mart 2014
% 1S0-22301:2019 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi - 17 Subat 2016

% CMMI - DEV V1.3 MATURITY LEVEL3 - 24 Mart 2017

% Tesis Glivenlik Belgesi - 30 Mart 2017

% CMMI - DEV V2.0 MATURITY LEVEL3 - 23 Ekim 2020

%1S050001:2018 Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Yonetimi, Gelistirilmesi ve isletiimesiicin idari Hizmetler - 10 Subat 2024
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Tiirksat;

teknolojinin pesinde,
bilginin aydinlattigi yolda,
hayata ve insana dokunan dederler lizerinde ylkselecektir.
Her zaman ilham veren, her zaman 6ncu ve her zaman uzman... —
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KILOMETRE TASLARI
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J Tirksat A.S. kuruldu

J2005

Kablo TV ve VSAT
hizmetlerine baslandi

2006

Tirksat 1B uydusu
omriind tamamladi

2007

Codrafi Bilgi Teknolojileri hizmetlerine baslandi

o
2008

Turksat 3A uydusu uzaya firlatildi

baslandi
e-Devlet Kapisi hizmete acildi
Bilisim faaliyetlerine baslandi

Sayisal paket yayinricin

Tlrksat Faaliyet Raporu 2023

Sayisal Kablo TV ve Genisbant internet hizmetlerine

Uplink Merkezi kuruldu
4

2013

Tiirksat gozlemevi kuruldu

KabloWeb TV hizmeti sunulmaya baslandi

2012

Sayisal Kablo TV ve Kablonet'te 500.000 aboneye ulasildi

Net satislar 500 MTL'yi asti

2011

Sayisal Kablo TV st paket, kullanicilarin hizmetine sunuldu

Erzincan ilinde Kablo TV hizmetleri verilmeye baslandi

2010

Tiirksat 1Cuydusu
omriini tamamladi

Belgenet'te ilk misteriyle

sézlesme imzalandi @)

2009

Mobil e-Devlet hizmetleri verilmeye baslandi

LRIT hizmetlerine baslandi

~
2014

Tiirksat 4A uydusu
uzaya firlatildi

Turksat uydularindan ilk defa 4K Ultra
HD yayin yapildi

ilk yerli uydu Tiirksat 6Anin
sozlesmesiimzalandi

2015

Uzay Sistemleri Entegrasyon
ve Test (USET) Merkezi acildi

Turksat 4B uydusu uzaya firlatildi

Karaman ilinde Kablo TV
hizmetleri verilmeye baslandi

2016

Turksat 2A uydusu 6mriini tamamladi
Kablo TV'de markalar yenilendi
VSAT hizmetlerimizde yeni marka TirksatNet'in tanitimi yapildi

Inmarsat ile stratejik is birligi
anlasmasi yapildi

Model Uydu Yarismasrnin
ilki gerceklestirildi

2017

Tirksat hisselerinin tamami Tiirkiye Varhk

Fonu'na devredildi

Kablo TV abone sayisi 1 milyonu asti

> 2021

Turksat 5A uydusu uzaya firlatildi

UAB ve BTK ile evrensel hizmet
teminine iliskin protokol imzalandi

Turksat 5B uydusu uzaya firlatildi

O 2020

KabloNet 1 milyon aboneye ulasti

e-Devlet Kapisi kullanici sayisi
50 milyona ulasti

Sinema TV 1 milyon aboneye ulasti

2019

Farkli sebekelere hizmet ve
mobil hizmet sunumunaiiliskin
BTK Ust Kurul karari alindi

Tiirksat 5A ve Tirksat 5B uydular
kredi s6zlesmesiimzalandi

‘® 2018

Ultra HD 8K test yayini Tiirksat 4B

uydusu tizerinden verilmeye baslandi

2022

Tiirk Telekom sebekesi izerinden 81
ilimize Kablo internet (Kablonet)
hizmeti sunulmaya baslandi

Tirksat Kablo e-Devlet Kapisina
dodrudan entegre olarak abonelik
sozlesme onayi siireciniisleten ilk
Telekom Operatorii oldu

KKTC e-Devlet Kapisi ve Veri Merkezi
acihisi gerceklestirildi

Digiturk, Tirksat uydulari tizerinden
hizmet vermeye basladi

belN Sports kanallari Kablo TV'de yayinlanmaya basladi

Diger operatorlerle altyapinin ortak kullanimi ve toptan
seviyede veri akisi erisimi sdzlesmesi imzalandi

Net Satislar 1 milyar TL'yi asti

Tirksat 5A ve 5B uydularinin sdzlesmesi
imzalandi
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23 0CAK

Bursa Kentsel Trafik Yonetim
Merkezi Projesi Hayata
Gecirildi

Tapu Takas e-Devlet
Entegrasyonu Projesi
Hizmete Alindi
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8. Tirksat Model Uydu
Yarismasi Yapildi

'@ @
10 OCAK 25 NISAN

27 NISAN

jstanbul Teknofest
Havacilik, Uzay ve
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2.1.Uydu Filosu ve Ozellikleri

1994 yilinda firlatilan Tiirksat 1B uydusu 2005 yilinda, 1996
yilinda firlatilan Tirksat 1C uydusu 2010 yilinda, 2001 yilinda
firlatilan Tlrksat 2A uydusu ise 2016 yilinda yoriingelerindeki
gorevlerini tamamlamislardir.

Halihazirda Turksat 3A, Tuirksat 4A ve Tiirksat 5B uydulari 42°
Dodu, Turksat 4B uydusu 50° Dogu ve Tirksat 5A uydusu 31°
Dogu boylaminda isletilmektedir.

Omrinii
Tamamlamis Yoriinge Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Uydularimiz
Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket patlamas|
sonucu kaybedildi.
Tirksat 1B 31° Dogu Agustos 1994 Arahk 2005
Turksat 1C 42° Dogu Temmuz 1996 Eylil 2010
Turksat 2A 42° Dogu Ocak 2001 Eyltl 2016

2.1.1 Turksat 3A Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 3A haberlesme uydusu, 13 Haziran 2008 tarihinde
Fransiz Guyanas’ndaki Kourou Uzay Merkezi'nden
firlatilmis ve 16 Temmuz 2008 tarihinde ticari faaliyetlerine
baslamistir.

42° Dogu boylaminda hizmet veren Tirksat 3A haberlesme
uydusu, Tlrkiye basta olmak lizere, tiim Avrupa, Kuzey Afrika
ile tim Tirk Cumhuriyetlerinin yani sira, Cin sinirina kadar
uzanan cok genis bir kapsama alanina sahiptir. Tlrksat 3A,
bu genis cografyada kiictik capli canak antenlerle dogrudan
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Tirksat 3A Uydusu Kapsama Alanlari

13 Haziran 2008 (Ariane 5)

42° Dogu Boylami

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

TV yayinlarinin izlenmesine imkan veren ylksek kalitede bir
hizmet sunmaktadir.

Tirksat3AhaberlesmeuydusundanKufrekansbandindaveri
haberlesme hizmetleri de sunulmaktadir. Tlirksat 3A, cografi
kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim altyapisi
mevcut olmayan bdlgelere VSAT terminalleri aracihdiyla
internet, ses ve gorintl hizmetlerinin gottrilmesi icin de
kullanilabilmektedir.

¥ TURKSAT » TURKSAT
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Uretici Firma

2.1.3 Tiirksat 4B Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

16 Ekim 2015 (Proton)

50° Dogu Boylami

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Tirksat 4A haberlesme uydusu, 14 Subat 2014 tarihinde
Kazakistan'da bulunan Baykonur Uzay Ussi'nden
firlatilmisti. Uydu, 29 Mart 2014 tarihinde ticari
faaliyetlerine baslamistir.

Tirksat 4A, Dogu ve Bati kapsama alanina ek olarak
sadece Tirkiye'ye yonelik inis seviyesi cok glcli bir
kapsama alani secenegdini de sunmaktadir. Kapsama
alanlari arasindaki ytiksek anahtarlama kabiliyeti, uydu
filomuzda esnek kapsama alani ve baglanti imkanlarini
devam ettirmektedir.
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Tirksat 4A Uydusu Kapsama Alanlari
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Tlrksat4Bhaberlesmeuydusu, 16 Ekim2015tarihinde
Kazakistan Baykonur Uzay Ussii'nden firlatiimis ve 21
Ocak 2016 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir.

Tirksat 4B uydusu lzerinden Ku frekans bandinda
TV yayincilidina ilave olarak, Ka frekans bandindaki
spot kapsama alanlan ile yliksek hizli ve daha
distik maliyetlere sahip internet erisim hizmetleri
sunulmaktadir.

Tirksat 4B uydusu, basta Ka-Bant izerinden yiiksek
hizli veri haberlesmesi ve SNG (Satellite News
Gathering - Kisa Sdreli Yayin Gecisi) kullanimi olmak
dzere, Avrupa, Afrika’nin kuzeyi, Tirkiye ve Orta Asya
Uzerinden dider uydu haberlesme hizmetleri icin de
kullanilabilmektedir.

Tirksat 4B ile birlikte 50° Dogu yortingesinde ilk defa
Tlrksat uydusu isletilmeye baslamistir.
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2.1.4 Tirksat 5A Uydusu

Firlatma Tarihi

Yorunge Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 5A/5B uydu lretim ve teknoloji transferi
programinin ilk fazi olan Tirksat 5A uydusu, 8
Ocak 2021 tarihinde uzaya firlatilmistir.Yériingeye
ylikseltme ve yoriingede test (In-Orbit Test-10T)
suirecinin tamamlanmasinin ardindan 28 Haziran
2021 tarihinde Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN'In katildigi térenle hizmete alinmistir.

31° Dogu yoriingesinde hizmet veren uydu; ilkemiz
ile birlikte Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Orta-Bati
ve Gilney Afrika, Akdeniz, Ege ve Karadeniz sularini
kapsama altina almistir. Bdylece Ullkemiz yeni Ku-
Bant kullanan onci dlkeler arasindaki yerini alarak
uydu hizmetleri sektoriindeki uluslararasi rekabet
gictine énemli bir katki saglamistir. TV yayincihgr ve
uydu haberlesme alanlarinda hizmet veren Tiirksat 5A
uydusunun 15 yildan fazla servis (tasarim) 0mri ve 30
yildan fazla manevra (yakit) émri bulunmaktadir.

8 Ocak 2021 (Falcon 9)

31° Dogu Boylami

Airbus Defence and Space (ADS)

Tiirksat FaaliyetREp




2.1.5 Tirksat 5B Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 5A/5B uydu programlari kapsaminda, Airbus
Defence and Space Limited firmasi tarafindan Uretilen
ve 19 Aralik 2021 tarihinde SpaceX tarafindan uzaya
gonderilen Tirksat 5B uydusu, yoringe yikseltme ve
yoriinge testlerinin tamamlanmasinin ardindan 14 Haziran
2022 tarihinde Cumhurbaskanmimiz Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN'In katildidi térenle hizmete alinmistir.

Kara, hava ve deniz araclarina gelismis veri haberlesme
hizmeti sunan Tirksat 5B ile Orta Dogu'nun tamami, Basra
Korfezi, Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dogu Afrika, Nijerya,
Gliney Afrika ve yakin komsu tlkeleri kapsama alaninda yer
alacak sekilde mevcut Ka-Bant veri haberlesme kapasitesi,
yaklasik 15 kat artmistir.

Tirksat mihendislerinin destedi ile Aselsan tarafindan
yerli olarak tasarlanan ve Uretilen iki adet haberlesme
ekipmani Tirksat 5B uydusunun Ku ve Ka-Bant faydali
yuklerinde kullanilmakta olup, yoriinge testlerinde stz
konusu iki ekipmanin sorunsuz sekilde calistii teyit
edilmistir. Bahse konu iki ekipman, ticari bir haberlesme
uydusunda kullanilan uzay tarihcesi kazanan ilk yerli
donanimlar olmustur.
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19 Aralik 2021 (Falcon 9)

42° Dogu Boylami

Airbus Defence and Space (ADS)
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2.1.6. Yerli Haberlesme Uydusu Projesi: Tiirksat 6A

Tirksat 6A Milli Haberlesme Uydu Proje Sozlesmesi ve
Ek Protokoli, Cumhurbaskanimiz sayin Recep Tayyip
ERDOGAN'In katihmlari ile 15 Aralik 2014 tarihinde
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, TUBITAK ve Tiirksat arasinda
imzalandiktan sonra; proje, resmiolarak baslamistir. Tlirksat
6A Projesi'nde Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi ile Tirksat
miisteri kurum, TUBITAK Uzay Enstitiisii proje yonetici
kurum, Aselsan, TAI ve CTech firmalari ise proje yirttici
kurumlar olarak yer almaktadir.

2023 yili Aralik ayi itibariyla, Ucus Modeli'nde entegrasyon,
sistem seviyesi testler, son hizalama 6dl¢ctimleri ve uydunun
son islevsel testleri basariyla tamamlanmistir.

Uydunun yériingede operasyon sureci ile ilgili operasyon

prosedurleri, taban bant haberlesme sistemi kurulumlari,
uydu kontrol yazilimi gelistirme ve test sirecleri takip
edilerek, TUBITAK Uzay basta olmak tizere, CTech ve Aselsan
ile calismalar yapilmistir. Diger taraftan SpaceX firmasi ile
2021 yilinda imzalanan Tirksat 6A Uydu Firlatma Hizmetleri
Temini Sozlesmesi, sirketimizin koordinasyonunda proje
yonetici ve paydas kuruluslarin katkilari ile ydritilmektedir.

Tirksat 6A uydusunun 2024 yili tclincli ceyredinde uzaya
firlatilarak, hizmet yoriingesinde faaliyete baslamasi
hedeflenmektedir.

Danismanlik ve Egitim Hizmetleri

Sirketimiz tarafindan uydu hizmetleri faaliyet alaninda bir
is kolu olarak Uzay Teknolojileri Danismanlik Hizmetleri de
(ST Consulting) verilmektedir. 2023 yil icerisinde yurt ici
ve yurt disinda, hizmet verilebilecek potansiyel kuruluslar
ile is gelistirme faaliyetleri ylritilmistir. Aselsan ile 2022
yili Ocak ayinda imzalanan is birligi protokolt kapsaminda,
Tirksat 3Ayenileme uydusundakullaniimasidederlendirilen
gorev yukl ekipmanlar ile ilgili gereksinim belirleme
cahismalarn yuratilmastdr.

Aselsan ve Exolaunch ile Kiipsat firlatma hizmet temini
sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme kapsaminda, Exolaunch
tzerinden SpaceX roketi ile Aselsan lretimi olan 2 adet
Kipsat firlatilmasi hedeflenmektedir.

2023 yilinda editim hizmetleri kapsaminda yurt ici ve yurt
disindan cesitli kurum ve kuruluslara Uydu Haberlesmesi ve
Gorev YUkl Tasarimi Temelleri (Fundamentals of Payload
Design and Satellite Communications) editimi verilmistir.
Ayrica Tlrksat 6A uydusunun yoriingedeki testlerine destek
olmak amaciyla ilgili paydaslara Yoriingede Test Egitimi
verilmistir.

Danismanlik faaliyetleri kapsaminda, Nepal
Telekomiinikasyon idaresi (NTA) tarafindan yayimlanan,
“Consultancy Service for Development of Policy for
Requlation and Security, Business Modality, Operation
Modality of Satellite” isimli danismanlik ihalesi 2022 yilinda
kazanilmis ve danismanlik hizmeti vermeye baslanmistir.

2023 yili itibariyla sdzlesme kapsamindaki danismanlik
hizmetlerinin %60'I basariyla teslim edilmistir.

Yakin Yériinge ve Kiip Uydu Calistayi

18-19 Ekim 2023 tarihlerinde ATO Congresium Kongre
Merkezi'nde savunma sanayii, havacilik ve uydu haberlesme
ekosisteminde llkemizin 6nde gelen teknoloji firmalarindan
uzmanlarin katihmiyla, yakin yoriinge ve kiip uydu alanindaki
gelismelerin dederlendirildigi “Tirksat Yakin Yoriinge ve Kiip
Uydu Calistayi” gerceklestirilmistir.

Calistayda, takim uydu goérevleri, uzay durumsal farkindalk,
uzay hukuku, yer sistemleri ve firlatma sistemleri gibi
uydu ve uzay ekosistemini ilgilendiren bircok konuda
dederlendirmelerde bulunulmus ve ekosistemin
surdirdlebilir sekilde gelismesi icin tavsiyelere yer
verilmistir. Ekosistemin genisletilmesi amaciyla tilke icinde
bulunan tim paydaslarin etkilesimli bir sekilde calismasi,
mukerrer yatinmdan kacinilmasi ve nitelikli insan kaynadi
yetistirilmesinin énemi vurgulanmistir. Calistaya ait “Sonucg
Bildirgesi” simdi.turksat.com.tr adresinde yayinlanmistir.
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2.2 Uydu Hizmetleri
Faaliyetleri

2.2.1.Uydu Kontrol ve Yer istasyonlari Faaliyetleri

Tirksat haberlesme uydularinin kontrol ve isletmesi,
7/24 esasina gore gerceklestiriimektedir. International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan belirlenen
kurallar cercevesinde uydularimizin yoriingede tutularak,
haberlesmeninkesintisizveverimlibirsekilde saglanabilmesi
ve uydu yortingelerinin belirlenmesi amaciyla gerekli
islemler yapilmakta, periyodik manevralar planlanarak
gerceklestiriimektedir.  Ayrica uydularimiza yaklasan
kontrolstiz uzay cisimleri stirekli gézlemlenmekte ve gerekli
durumlarda kacinma manevralari gerceklestiriimektedir.

Uydularimiz, ana ve yedek yer kontrol istasyonlarimiz
aracihdiyla yuksek seviyede guvenilirlidi ve yedekliligi
olan antenler, elektronik dlizenekler, veri isletim sistemi,
BB (BaseBand)/RF sistemleri, sifreleme (initeleri gibi
donanimlar kullanilarak yériingelerinde kontrol edilmekte
ve isletiimektedir. Ana ve yedek istasyonlar birbirini
yedekleyecek sekilde tasarlanmisti.  Ayni zamanda
her istasyon, kendi icinde tam yedekli olarak faaliyet
gostermektedir.

Tirksat uydularinin verileri (telemetri), 7/24 esasina goére
antenlerimiz tarafindan alinmaktadir. S6z konusu veriler,
uydu kontrol operatérleri tarafindan anlk olarak izlenmek
Uzere, uydu kontrol yazilim ve donanimlariyla islenmektedir.
Veriler, ayni zamanda geriye donuk izleme amaciyla uydu
omri boyunca sistemde arsivlenmektedir.

Uydularimizin  yoriingelerinin  belirlenmesine  yarayan
yoriinge dinamigi yazihminda kullaniimak Gzere, strekli ve
periyodik olarak uydu ile istasyon arasindaki anlik mesafe
Olcliminin yani sira uydularin konumuna iliskin azimut
ve elevasyon aci bilgisine de ihtiyac duyulabilmektedir.
Yorlinge hesaplamalan icin gerek ylksek uydu takip
hassasiyetine sahip antenler, gerekse birbirinden uzak
konumlardaki antenler birlikte kullaniimaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu bakimdan ayrilan antenlerimiz,
s6z konusu amaca yonelik hassas prosedirler vasitasiyla
isletilmektedir.

52 Tirksat Faaliyet Raporu 2023

2023 yih boyunca, uydu yer kontrol istasyonlarindaki
uydu kontrol yazihmi, bilgisayar sistemleri, RF/Baseband
sistemleriile TT&C anten sistemlerinde bakim, onarim, test
ve 7/24 prensibine gore isletme faaliyetleri diizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasiimadan ytrGtilmuastdr,

TT&C Monopulse Anten Temini

Ankara Kahramankazan ilcesindeki Uzay ve Havacihk
ihtisas Organize Sanayi Bélgesinde (HAB) bulunan Tiirksat
yedeklilik merkezine, uydu yer kontrol istasyonlarimiz ile
entegre calisacak sekilde, TT&C anten sistemleri temini
hususunda baslatilan calismalara devam edilmistir.

Monopulse uydu takip 6zelligine sahip iki adet 9 metre
TT&C anteni temini icin 19 Nisan 2022 tarihinde imzalanan
sozlesme kapsaminda 2023 yilinda kurulum ve test sirecleri
tamamlanmis, 13 Eylil 2023 tarihinde projenin gecici kabuli
yapilmistir.

Barindirma (Hosting) ve Uydu Destek Hizmetleri

Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi madde 19.(1).n.2.. “"Uydu lzerinden elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve kurum ile irtibath teknik
altyapiyr kurmakla ytkimli isletmeciler, kullanicilarina ait
trafigi Turkiye Cumhuriyeti sinirlariicinde kurulmus uydu yer
istasyonlari Uzerinden gecirmekle ylkimlidir” seklinde
dizenlenmistir. Bu madde geredince yere es zamanli
yoriingede hizmet veren ya da alcak yoriingede takim
uydu sistemi isleten firmalarin Tirkiye'de yer istasyonu
kurmalar gerekmektedir. Bu kapsamda talepte bulunan
yabanc firmalara barindirma hizmeti verilmesi noktasinda
gorismeler devam etmektedir.

Bununla birlikte yabanci uydularin firlatma sonrasi uydu
operasyonlarinda, yoriinge kaydirma operasyonlarinda
veya yoriingede isletme faaliyetlerinde Tirksata ait TT&C
anten, RF ve baseband sistemlerinin kullandiriimasina ve
bu konuda uzman personelle hizmet verilmesine yonelik
gorismeler devam etmektedir.
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Uydu Frekans Gozlem

Golbas istasyonu
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2.2.2. Uydu Frekans Go6zlem Faaliyetleri

Tarksat'in  islettigi uydu  kapasiteleri  (izerinden
transmisyon yapmasi planlanan her tirlii tasiyicinin yayin
parametrelerinin belirlenmesi ve tasiyicilarin belirlenen
parametreler cercevesinde kesintisiz bir sekilde yayinlarina
devam edebilmeleri icin 7/24 saat esasina gore denetim ve
takip faaliyetleri ylriitilmektedir.

Tirksat uydulan (zerinden yayin yapacak uydu uplink
istasyonlarinin  teknik spesifikasyonlara uymalarn igin
gerekli anten testleri gerceklestirilerek, sertifikasyon
saglanmaktadir. Uydu kapasitesini kullanan tasiyicilara
ait EIRP, C/N, bant genisligi ve merkez frekansi gibi teknik
parametreler 7/24 dlcllerek arsivlienmektedir.

Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin kalitesini artirmak
amaciyla operasyonel faaliyetlerimizin  ylrdtildiga
anten ve alt sistemlerinin modifikasyonu ve bakim onarim
faaliyetleri dlizenli olarak gerceklestiriimektedir. Bu
kapsamda, uydu filomuza yeni katilan Tirksat 5A, Tiirksat 5B
ve 6nlimiizdeki donemde uydu filomuza katilmasi beklenen
Tirksat 6A uydularinin frekans gozlem faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesiicin altyapi genisletme calismalari

Almanya (Miinih) istasyonu

devam etmektedir. Yeni uydularimizda bulunan Ku, Yeni Ku,
Ka-BSS ve X bantlarindaki trafigin de kesintisiz bir bicimde
izlenebilmesi icin yeni anten ve alt sistemlerinin kurulum
calismalari tamamlanmistir.

Blylyen uydu filosuyla birlikte frekans gozlem
kabiliyetlerinin  gelistiriimesi ve cografi  yedeklilik
olusturulmasi icin istanbul, Almanya, Afganistan ve yurt
icinde 6 farkli lokasyonda bulunan gézlem istasyonlarimiza
ek olarak, 2024 yilinda yurt disi goézlem istasyonlarinin
kurulmasi amaciyla calismalar yiritilmektedir. Bu
istasyonlar araciligiyla ilgili cografyalardaki uydu inis gticli
olcilmekte, ayni zamanda komsu uydulardan gelebilecek
etkilericin de cesitli takipler yapiimaktadir.

Afganistan (Kabil) istasyonu




Kisa Siireli Yayinlar

Kisa sireli yayin (Satellite News Gathering-SNG);
haberlesme uydular tzerinden ulusal veya uluslararasi
haber gecisleri, spor karsilasmalari, canli yayin gecisleri
vb.icin gorlintl ve ses aktarimini ifade etmektedir.

2017-2023 doneminde yillik bazda gerceklestirilen gecici
yayinlarin MHz*Saat olarak kapasite kullanim sireleri ve
sayilari asagidaki grafikte gosterilmistir.
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2023 yilinda toplam gecici kullanim sayisi 6.153 adet olup,
bu sayi giinlik ortalama 16 adet gecici yayin yapildigini
gostermektedir. Son yillarda 3G ve 4.5G teknolojilerinin
gecici yayinlarda kullanimi yayginlasmis, bu durum ayni
kaliteyi saglayamasa da uydu haberlesmesine alternatif
olusturmustur. Ancak gecici yayinlardaki kaliteyle
paralel olarak artan ylksek veri oranlarinin kullaniimaya
baslamasiyla beraber Tiirksat uydularina talep artmistir.
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2021 2022 2023

Gecici Kullamm Sayilari ve Kullanim Miktarlari

Televizyon Yayinlari

Uydulanmiz tizerinden gerceklestirilen TV ve radyo yayinlarina dair 2017 yilindan glintimuize karsilastirmali veriler
asagida sunulmustur.

Yillar TV Sayisi

2017 437 133 1/- 208
2018 417 130 1/1 183
2019 405 174 1/1 171
2020 431 223 1/1 169
2021 448 218 2/1 175
2022 486 230 1/1 205
2023 528 233 1/1 211

TV ve Radyo Sayilari

2023 yili sonunda uydularimizdan yayin yapan TV sayisi; 1'i 8K UHD TV yayini, 1'i 4K UHD TV yayini ve 233 adedi

HD olmak lizere toplam 528'dir.




2.2.3. Veri Haberlesme Hizmetleri

Tirksat, gunidmizin gelisen ve cesitlilik gosteren
haberlesme ihtiyaclarini karsilamak tizere, ses, veriinternet,
intranet, acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu ortam
(multimedia) gibi hizmetleri tek ya da paket halinde saglayan
TirksatVSAT (Very Small Aperture Terminal) hizmetini
musterilerine sunmaktadir.

Tirksat haberlesme uydulari Gizerinden cografi sartlara bagh
kalmaksizin giivenilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi
sunan TlrksatVSAT, kamu kurum ve kuruluslarinin ve 6zel
sirketlerin haberlesme ihtiyaclarina cevap vermektedir.
Tirksat, cesitli bakanliklar ve kamu kuruluslariyla yaptigi
anlasmalarla, soz konusu kurumlarin merkez ve tasra
teskilatlari arasinda hizl ve etkin haberlesmeyi saglayacak
teknik altyapr hizmetleri vermektedir. Kamu kuruluslari,
TirksatVSAT kullanarak daha az maliyetle, daha guvenll
bir sekilde haberlesmektedir. Ulke genelinde ve vyurt
disinda yaygin sube ve temsilcilikleri bulunan kurumlar,
TiirksatVSAT hizmetleriile hizli, glivenli ve interaktif iletisim
agi sisteminin sahibi olmaktadir.

TirksatVSAT hizmetleri kapsaminda, Milli EGitim Bakanhgi,
DisisleriBakanhgi, BOTAS, PTTBank, Tirk Telekominikasyon
AS Tiirk isbirligi ve Koordlnasyon Ajansi (TIKA), Tiirk Kizilay,
Ziraat Bankasi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, TRT,
Devlet Hava Meydanlari isletmeleri, Devlet Meteoroloji
isleri Genel Midiirliigii, Denizcilik Genel Mudirltgi, Sahil
Guivenlik Komutanhdi, Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakhdi
(TPAO) ve Turkish Petroleum International Company (TPIC)
gibi kurumlarin yani sira belediyeler ve 6zel sekttre de
hizmet sunulmaktadir.

Bireysel miusterileri hedefleyen VSAT hizmetleri icin
TirksatNet Griin paketi olusturulmustur. TirksatNet ile
0zel bir anten sistemi ve bilgisayara baglanacak bir modem
yoluyla herhangi bir internet servis saglayicisina ve telefon
hattina ihtiyac duyulmaksizin uydu izerinden internet
hizmeti saglanmaktadir.

Ayrica UydunetMarine markasiyla da gemilere uydu
dzerindeninternet hizmetiverilmektedir. Gemiler tizerindeki
uyduyu takip eden hareketli antenler ile veri haberlesmesi
hizmeti verilebilmektedir.
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Tirksat 4B uydusu Uizerindeki Ka-Bant araciliiyla 25
Mbps Download ve 6 Mbps Upload hizlarina kadar internet
hizmeti, 0,74 m capl antenlerle mevcut Ku-Bant frekansinda
sunulana gore daha uygun fiyatlarla saglanmaktadir.

Tiirksat 5B Ka-Bant Gateway Uydu Yer istasyonlari

73 adet Ka-Bant Beam'e sahip olan Tirksat 5B uydumuz,
3 adet Ka GW istasyonu tzerinden hizmet vermektedir.
Ankara/Golbasi ve Izmir/Seferihisarda yer alan GW
istasyonlarinin kurulumlarinin tamamlanmasinin ardindan
Afrika kapsamasinda yer alan beam'ler icin hizmet verecek
olan lclincli GW istasyonumuzun Van'da kurulum islemleri
sona ermis, anten kabulleri tamamlanmis ve ilgili kapsama
alanlarina servis vermeye baslanmistir.

) -
’!
-

,f“;_H I3

Tiirksat 5B Van Gateway Yer istasyonu

i t 5B Uydusu VSAT
' i slemleri

Tirksat 5B uydumuz lizerinden verilmesi planlana
ve veri haberlesme yapilari icin sabit, ucak, deniz ve loT
sistemlerini kapsayacak sekilde farkl konfigtirasyonlar
ile sistem tasarimi yapilmistir. Sunulacak olan hizmetler
3 farkli GW istasyonumuz Uzerinden verilecektir. Tirkiye
ve cevresini kapsayacak sekilde hizmet vermeye baslamis
olan Ankara GW yer istasyonu icin 27 adet Beam ve izmir
GW yer istasyonu icin 24 adet Beam olmak tizere toplam 51
Beam icin calisma yapilmistir. Afrika kapsamasi icin hizmet
vermeye baslamis olan Van GW yer istasyonu icin 22 adet
Beam icin calisma yapilmistir.

Tiirksat 5B izmir/Seferihisar Gateway Yer istasyonu

yeni nesil Hughes Juplter J3 ile Newtec Dialog Ka-Band
HUB sistemleri Gizerinden Tirksat 5B uydumuz araciligiyla
ucaklar, gemiler ve karasal sistemler icin internet ve
veri haberlesmesi amaci ile VSAT HUB ve modem alt
sistemlerinin temin edilme streci gerceklestirilmistir. 3
GW anten yerleskesinde Jupiter |3 ve Newtec Dialog Ka-
Band HUB sistemlerinin kurulumu tamamlanmis ve servis
vermeye baslanmistir.

Boylelikle, filomuzunengticliive enyiiksek kapasiteliuydusu
olan Tirksat 5B'nin devreye alinmasi sayesinde Tiirksat 4B
Uzerinden uydu haberlesmesi gerceklestiren misteriler icin
Tirksat 5B’ye gecis slirecine devam edilmistir.
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PeycON Anten Ailesi

Ka-Bant anten coziimlerimize yonelik PeycON markamiz
olusturulmus ve bu Griin grubumuz icinde HidrON, TerrON
(Gretim asamasinda), AerON ve MicrON antenlerimize
ait marka calismamiz tamamlanmistir. Jandarma Genel
Komutanligina 25 adet PeycON MicrON anten seti teslim
edilmistir.

Yerli ve milli olarak tretilen PeycON HidrON anten sistemi
savunma sanayimizde yogun sekilde kullaniimaktadir.

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi, alinan hizmetlerin
mumkin oldugunca yerli kaynaklar ile yapilmasi 6nem arz
ettigi icin TPIC (Turkish Petroleum International Company)
ile Turksat arasinda yapilan s6zlesme ile proje baslatiimistir.
Avrupa kaynakli e-posta hizmeti, uydu internet hizmeti
ve VolIP ses hizmeti bu proje ile birlikte Tlrksat uydulari
aracihgiyla Tirkiye'den hizmet vermeye baslamistir. Bu
platformlarda, Tirksat'in bir sonraki hedefi ise PeycON
TerrON markasiile karaaraclarinayonelik stirimddr. Tasarimi
ve ilk model Uretimi tamamlanmis olan Grlndn testlerine
devam edilmektedir.
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Fiber ve GSM altyapilarinin olmadidi yerlerde ekonomik ve
kesintisiziletisim (%99,5) saglayan motorize flyaway anteni
PeycON AerON ise; tek tus ile uyduyu bulabilmektedir. Arac
Ustiinemonte edilenflayaway antenler, motor tinitesikutusu
ve sistem kutusu olmak izere iki kutudan olusmaktadir.
Miisteriye 74 cm ve 98 cm secenekleriile birlikte sunulmakta
olup, uydu iletisimi saglanmaktadir.
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IoT Projesi

loT (nesnelerin interneti) ile giderek artan sayida cihazi her
an internete badlayarak, insandan insana veya insandan
bilgisayara etkilesime gerek kalmadan karsihkli calisan
bilgisayarlarin,  sistemlerin, makinalarin, nesnelerin
birbirleriyle iletisimi saglanabilmektedir.
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Tirksat Milll Ka-Bant 10T Terminal Anten Gelistirilmesi
projesi kapsaminda yuritllenloT terminal gelistirme projesi
ve VSAT Sistemi Gelistirme Projeleri ile beraber sabit ve
mobil antenlerin son durumlari asadida belirtilmistir:

Sabit loT Terminal:
Tasarnim calismalari sonucunda drlnin prototip modeli
dretilmistir. Uydu ve saha testleri tamamlanmistir.

Mobil loT Terminal:
Tasarim calismalari sonucunda drlintin prototip modeli
dretilmistir. Uydu ve saha testleri devam etmektedir.

Uydu teknolojisinde trendler incelendiginde, 0zellikle
yakin zamanda filomuza katilan Tirksat 5B uydusunun
saglayacagr imkanlar da distndldiglinde, Ka-Bant
dzerinden verilecek veri hizmetleri gelisen |oT servislerinde
onemli bir yer tutacaktir.

Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan EGNOS (European
Geostationary Navigation Overlay Service-Avrupa Kiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) konumlama sisteminin
RIMS referans istasyonlari ve VSAT sistemi 2004 yilinda
Golbasi yerleskesine kurulmustur. Tirkiye'de kurulan RIMS
istasyonlarinin proje konfigiirasyonu icindeki gorevi; GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yoriinge, uzaklk,
atmosferik ve iyonosferik gecikme bilgisini degerlendirmek
ve elde edilen verileri proje konfiglirasyonunda yer alan
MCCye (Master Control Center-Ana Kontrol Merkezi)
ulastirmaktir. Ayrica, mevcudun gelismis versiyonu olan
EGNOS V3 sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

Seferberlik Tatbikati

Yildirnm-2023 Seferberlik Tatbikatlari

Yildinm-2023 Seferberlik Tatbikati ve Ferdi Seferberlik
Egitimi kapsaminda, Milli Savunma Bakanhginin iletmis
oldugu programa goére Temmuz ve Kasim aylarn icinde
Canakkale, istanbul, Tekirdag, izmir, Adana ve Van'da icra
edilen tatbikatlara katihm sadlanmistir. Tatbikatlarda
gorevli yedek personelin tatbikat stiresince haberlesmesi
icin uydu lizerinden haberlesme sistemi kurulmustur.

Tilrksat Faaliyet Raporu 2023




Deprem Bélgesi Calismalari

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi
sebebiyle teknik ekiplerimiz OHAL bolgesindeki kamu kurum
ve kuruluslari, bélge halkinin iletisim imkanlarinin artirilmasi
ve devamliliginin saglanmasi icin calismalarini yogun olarak
surdirmustir. Buna iliskin olarak bélgede VSAT sistemleri
kurularak, uydu tizerinden haberlesme imkani saglanmistir.

% AFAD koordinasyonunda tarafimizailetilen 167 adet
lokasyona VSAT kurulumlari yapilmistir.

W Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir,
Sanlurfa, Malatya, Kilis illerimizde 62 kisilik ekibimiz
ve Ankara merkezimizde VSAT kurulumlarina destek
saglayan 20 kisilik ekibimiz ile 7/24 hizmet saglanmistir.

% Evrensel Hizmetler kapsaminda 36 adet uydu destekli
mobil baz istasyonlarina VSAT kurulumlari yapiimistir.
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Diyarbakir,
Sanlurfa, Malatya ve Kilis illerinde internet ihtiyaciicin
toplam 203 adet VSAT terminali kurularak, destek
verilmistir.
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6 Subat Deprem Bélgesi VSAT Kurulumlari
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AFAD koordinasyonunda sirketlerimize iletilen talepler

kapsaminda asagidaki yerlere VSAT kurulumlari yapiimistir.

% AFAD Kriz Masalari

% AFAD Koordinasyon Tirlari

% AFAD Depolari

% Kizilay Koordinasyon Merkezleri

%112 Cagri Merkezleri

w Asevleri

% Jandarma Yerleskeleri, Havalimanlari

w Emniyet Miidiirliikleri, Universiteler ve Hastaneler
% Belediyeler, Valilikler ve Kaymakamliklar

% Fuar Merkezleri, Stadyumlar

% Konteyner Kentler, Cadir Kentler
wiskenderun Assan Limani Orhan Gazi Gemisi
% Kamu Kurum ve Kurulus Yerleskeleri

GSM Baz istasyonu VSAT Kurulumu

6 Subat Deprem Bélgesi VSAT Kurulumlari
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2.2.4. Teleport ve TV Uplink Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uydulardan ve radyo
link hatlari Gzerinden ulastirilan TV ve radyo yayinlari sayisal
paket yayin haline getirilip, Tirksat uydular Uzerinden
iletilmektedir. Tirksat Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dodu arahgindaki uydular lzerinden C, Ka, Ku, DBS, New
Ku, Ka BSS ve Planh FSS Bant uplink ve downlink hizmetleri
verilebilmektedir.

2023yilisonuitibarylaAnkaraTirksat TeleportMerkezinden
17 adet dijital paket yayin iletimi gerceklestirilmektedir.
17 adet sayisal paket ile toplam 120 TV, 29 radyo ve 8 veri
hizmetinin Tirksat uydularina sayisal paket yayin iletimi
yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda 7 adet paket icin Sicak Yedeklilik
Hizmeti (TRT'ye 3, Tivibu'ya 3 ve TV 8% 1 paket) ve 3
tasiyici icin de uplink hizmeti verilmektedir. (TRT 4K, TRT
HD ve Tarim Bakanhgi) Bein Grup ile yapilan sozlesme
kapsaminda verdigimiz hosting hizmetine istinaden yedek
yer istasyonlari ve Head-End sistemlerinin istanbul ana
merkez ile senkronize olmasi sonucunda ilgili Bein yetkilileri
tarafindan istenen tiim taleplerin problemsiz yerine
getirilmesi, 7/24 esasina uygun olarak yapiimaktadir.

Turksat biinyesinde yedekli uplink sistemine sahip canli
yayin araci bulunmaktadir. Sirketimizin kendi biinyesindeki
veya iletisim sponsoru oldugu etkinlikler, canli yayin araci
ile gerceklestirilmistir. Sayisal paket yayinciliginda kalite
standartlari da goz oOnine alinarak, strekli iyilestirme
calismalari yapilmaktadir. 2023 yilinda da bu altyapiya yeni
yazilim-donanim ilaveleri yapilmistir.

Kahramankazan HAB Codgrafi Yedeklilik Uydu Yer
istasyonlari Merkezinin Acilisi

2022 yili Nisan ayinda ydklenici firmayla “Kahramankazan
HAB Codgrafi Yedeklilik Uydu Yer Istasyonlari Temini ve
Kurulumu Projesi” sdzlesmesi imzalanmistir.

Proje kapsaminda; Tirksat uydulan Uzerinden Golbasi
yerleskemizde TV&Radyo yayinlarinin iletimi saglanmakta
olup, internet hizmeti verilmektedir.

Mevcut kosullarda s6z konusu hizmetlerin yedekligi, sadece
Golbasi yerleskemizde yedek yer istasyonu ve antenler
bazinda sadlanmistir. Ancak oladanisti (deprem, teror
saldinsi, dogal afet, yangin vs.) durum veya sistem kaynakh
acil durumlarda ilgili hizmetlerin kesintiye ugramamasi
icin hizh bir sekilde tim trafigin aktarilabilecegi farkli
bir cografyada kurulumu yapilmis ve operasyona hazir
bekletilen cografi yedeklilik amacl uydu yer istasyonlarinin
teminine ve kurulumuna ihtiyac duyulmustur.

Sirketimiz blinyesinde ydrGtllen bu hizmetlerin stratejik
oneme sahip olmasi nedeniyle 2023 Kasim ayinda
tamamlanarak Tirksat Kahramankazan HAB Cografi
Yedeklilik Uydu Yer istasyonlari Merkezinin acilisi, Ulastirma
ve Altyapi Bakani Sayin Abdulkadir Uraloglu'nun katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Kahramankazan HAB Cografi Yedeklilik Head-End
Merkezi Projesi

Cografi  yedeklilik amach  kurulumu tamamlanan
Kahramankazan HAB sahasinda yer istasyonlari Gizerinden
iletimi saglanacak TV stream'lerinin servis saglayicilar
dzerinden alinmasi, islenmesi, iletilmesi ve analizlerinin
yapilabilmesi amaciyla yedek bir DVB Headend Sistemi ve
NMS (ag yonetim sistemi) kurulumu gerceklestirilmistir.

Yeni Nesil Playout-Encoder Sisteminin Hizmete
Baslamasi

Gelisen yayincilik teknolojileri ile birlikte son yillarda hizh
bir sekilde gelisen playout hizmetlerinde biiylik oranda
dedisiklige gidilmis ve farkl playout hizmetleri verilmeye

baslamistir. Kanal acmak isteyen herhangi birinin bir stiidyo
ve fiziksel mekan kullanmadan bulut Uzerinden playout
hizmeti alarak, bir kanalin yapacagi tim islemleri yeni nesil
playout sistemleri ile yapmasi mimkin hale gelmistir. Bu
kapsamda operasyonel émriind tamamlamis olan tanitim
kanallari ve diger hizmetler icin kullanilan eski playout'larin
da yenilenmesine ihtiyac duyulmaktadir.  Yapilan
arastirmalar neticesinde ilk etapta 10 adet olmak (zere,
donanimsal olarak 15 adete kadar genisletilebilir Playout-
Encoder sisteminin Ankara Golbasi yerleskemize temini ve
kurulumu gerceklestirilmistir.

Yeni Nesil Playout-Encoder Sistemi
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2.2.5. Uydu Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetleri
Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi kapsaminda
gerceklestirilecek calismalar ile, basta milli iletisim
uydularimizin ~ glivenligi  icin  yapilan  gdzlemlerin
iyilestirilmesi sadlanacaktir. Farkli cografi konumlardaki
gozlemevleriile gerceklestirilen ve ileride gerceklestiriimesi
planlanan is birlikleri ile olumsuz hava sartlarindan en az
etkilenecek durumagetirilecektir. Budogrultudauluslararasi
optik gézlem aglari uzay cisimlerinin goézlemlenmesinde en
ileri sistemi temsil etmektedir. Uluslararasi optik gozlem
aglan, farkh cografi enlemlerde bulunan teleskoplarla
bulunduklari cografi konumlardan GEO bdlgesi cisimlerinin
takibini, Molniya tipi yortingelerin dlizenli olarak dlcilmesini
ve GEO, GTO, HEO ve LEO ydriingelerdeki nesnelerin
izlenmesini saglamaktadir.

Son yillarda Avrupa Birligi tlkeleri arasinda uydu gozlemleri
icin optik teleskop aglarn kurulmakta ve yeni sistemler
gelistirilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde artmaya devam
edecek uzay trafigi ile paralel artan tehditler karsisinda
gerekli tedbirlerin alinmasi acisindan proje, 6nem arz
etmektedir.

Uluslararasi Bilimsel Optik Ag Projesi icerisinde bulunmak
icin calismalar devam etmektedir. Bu sayede optik
gozetleme adlarinin en biylk dezavantaji olan hava
sartlarina bagh gézlem yapilamama sorununun azaltiimasi
amaclanmaktadir. Ayrica farkli cografi konumlara dagilimis
gozlemevlerinden elde edilen verilerin ortak kullanimi s6z
konusu olacaktir.

Uluslararasi gozlem aglarinda bulunabilmek icin gereken
sistem iyilestirmeleri, 2023 yili icerisinde yapilmis olup,
devam etmekte olan TUBITAK Ulusal Gézlemevi (TUG) ile
imzalanan “Uzay Cisimleri Tespiti ve Takibi Konularinda is
Birligi Cerceve Protokoli” kapsaminda 2023 yili icerisinde
gozlemler yapilmaya baslamistir.  Yapilan gozlemlerin
sonuclarindan uluslararasi hakemli bir makale daha
yayimlanmistir. Calismalara 2024 yilinda devam edilecek
olup, daha hassas cdziimler sunulacaktir.

Azerbaycan'da bulunan Samahi Astrofizik Rasathanesi ile
veri ve gOzlem zamani paylasimi icin is birligi protokolu
calismalari devam etmektedir.

* TURKSAT 5A

Tirksat 5A Uydusunun Tirksat

Turksat 5B, 4A ve 3A Uydularinin
Gozlemevi'nden Alinan Gorlintlisu

GEO Uydu Tabanl Entegre Pilot Bélgesel Konum ve
Zaman Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi (G-BKZS)

GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bdlgesel Konum ve
Zaman Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi; GEO Senkron
haberlesme uydularimiz, yer segmenti donanimlarimiz
ve bu konularda sirketimizin edindigi tecriibelerle strekli
glincellenebilir, iyilestirilebilir, esnek ve strdlrilebilir
yapida tasarlanmis sistemin maliyet ve zaman etkin sekilde
ihtiyaclara cevap verebilecek mimari yapida bir konum ve
zaman belirleme sisteminin gelistirilmesi hedefiyle proje
baslatiimistir. Proje hedeflerine uygun sekilde, sirketimizin
yer segmenti birimlerine entegre edilecek Navigasyon Ana
Kontrol istasyonu (NAK-IS) ve biinyesinde kurulacak Tiirksat
Atomik Zaman ve Frekans Merkezi (T-AZFM) tasarlanarak,
haberlesme uydularimizdan es zamanli sekilde Ku-Bantta
yayimlanacak Navigasyon Veri Paketini (NVP) olusturacak
Komuta Arayliz Yazilimi (KAY), Navigasyon Sinyal Kaynadi
Moddilator (NSK-Modiilator), Referans Almac Demodulator
(RA-Demodiilator) ile Karasal Navigasyon Veri Paketini
(K-NVP) yayimlayacak Navigasyon Radyo istasyonu
(NRI) cihazlarina ait 6zgiin tasarimlari yerli ve milll olarak
gerceklestiriimektedir.

Colocation Gozlemine Ait Gorintisl
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GEO Uydu Tabanh Entegre Pilot Bélgesel Konum ve Zaman
Belirleme Sistem Topolojisi
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UYDU MODEM TM-100 ¥ TURKSAT

KT Modem Prototip Gorseli

Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve Modem
Gelistirilmesi Projesi

Proje, Tirksat tarafindan saglanan VSAT (Very Small
Aperture Terminal) haberlesme imkanini Ka-Bant Millt Uydu
Haberlesme HUBSistemive Modemlerinyerlive milltimkanlar
ile gelistirilmesini kapsamaktadir. Tirksat 5B uydusunun
hizmete girmesiyle Ka- Bant genisbant uydu haberlesme
hizmeti yayginlasmistir. VSAT sistemlerinde kullanilan Ka-
Bant hizmetlerinin noktadan noktaya haberlesebilen HUB
sistemi ve modemlerin yerli ve milli imkanlar ile tretilmesi
sayesinde ulkemizin disa olan bagimliliginin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Nihai olarak yliksek teknoloji seviyesinde
bir drtin sunmayi hedefleyen projenin saghkli bir sekilde
ilerleyebilmesiicin herasamasinda farkliamaclar ve hedefler
belirlenmistir. Proje kapsaminda ortaya cikacak Grinlerin;
muadilleri ile kalite, performans ve giivenlik alanlarinda
yarisabilecek ve katma degeri ylksek Grinler olmasi
amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda milll imkanlarla farkli kullanicilar icin
modem tlrlerinin Uretilmesi ve HUB sisteminin kurulmasi
amaciyla Tirksat ve Aselsan arasinda 8 Subat 2021 tarihinde
sozlesme imzalanmistir. 26 Subat 2021 tarihinde proje
baslangic, 4 Haziran 2021 tarihinde On Tasarim Gozden
Gecirme (PDR)ve 23Haziran 2022 tarihindeise Kritik Tasarim
Gozden Gecirme (CDR) toplantilari gerceklestirilmistir.
Ayrica bu zamana kadar Aselsan tarafindan sunulan 6 aylik
periyotlarda gelisme raporlariile proje takip edilmistir. Proje
kapsaminda gelistirilecek olan HUB ve modem tiplerinden
SCPC ve DAMANIn yetenek gdsterimleri gerceklestirilmis
ve donanimsal testlere baslanmistir. Gelistirme projesi,
Bakanligimiz UDH Arastirmalari Merkezi Baskanliginca
Ar-Ge fonundan desteklenmektedir.




Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon
Projesi

Akilli  Ulasim Sistemleri (AUS); ulasim sistemlerinin
yonetilmesi ve isletilmesine yonelik uygulamalar olup,
trafikte gecirilen sirelerin azaltiimasi, trafik glvenliginin
ve hareketliligin arttinlmasi, mevcut yol kapasitelerinin en
Ust dizeyde kullaniminin saglanmasi, enerji verimliligini
artirarak tilke ekonomisine katkinin artirilmasi ve cevreye
verilen zararin azaltilmasi gibi amaclar hedefleyerek
gelistirilen cok yonli veri alisverisi ile izleme, 6lcme, analiz
ve kontrol mekanizmalariniiceren teknolojik sistemlerdir.

Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon
Projesi kapsaminda; hizla artan AUS yatinmlarina cati olmak,
yol gostermek, ortak paydada bulusmak, birbiri ile uyumlu,
gelisen ihtiyaclara cevap veren sistemler gelistirmek,
ulasim modlarinin birbiri ile entegrasyonunu saglamak,
ulasim verisinin katma dederli hale getirilecedi modern
teknolojiler gelistirmek ve yerli ve millT imkanlar ile Tirksat
loT platformunun gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) uygulamalarinda iletisim
ve transmisyon altyapisi olarak fiber optik ve kablosuz
teknolojilerin yani sira, 6zellikle bu altyapilarin ekonomik
olarak bulunmasinin makul olmadigi bdlgelere uydu
haberlesmealtyapisikullanilarak, akilliulasimsistemlerinden
toplanan verilerin ilgili kontrol ve kullanici merkezlerine
iletilmesi gerekliligi ortaya ckmistir Bu ihtiyaclar
dogrultusunda, llkemizin uydu haberlesme altyapilari ve
yenilikci uydu haberlesme teknolojileri kullanilarak Sabit
Platform Ka-Bant loT Terminal Anten (Nesnelerin interneti-
Internet of Things), Mobil Platform Ka-Bant IoT Terminal
Anten (Nesnelerin interneti-Internet of Things) ve kara
araclari icin Ka-Bant Kara SOTM Anten (Satcom On The
Move) uydu yer sistemleri gelistirilmistir.

Ayrica proje kapsaminda arac-merkez arasindaki cok

yonlld veri alisverisi ile izleme, dlcme, analiz ve kontrol
mekanizmalarinin saglanabilmesiicin olusturulacak arac
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altyapisinda ihtiyac duyulan sensorlerin ve arac diyagnoz
baglantisi (OBD) tizerinden verinin direkt alinmasi ve verinin
gelistirilen gateway ile 1oT ve Kara SOTM antenler lizerinden
merkeze iletiminin sadlanmasi hususunda sensorler, arac
diyagnoz badglantisi ve gateway yerli ve milli imkanlar ile
gelistirilmistir.

Proje ile yerli ve milll uydu haberlesme teknolojilerinin
gelistirilmesive AUS alanindakullanimininyayginlastiriimasi,
Ulkemizin gelismekte olan uydu haberlesme sistemleri
kapasitesinin AUS alaninda da etkin hale getirilmesi,
tlkemizdeki ve diinyadaki AUS ve AUS mimarileri alanindaki
mevcut durumun detayll analiz edilmesi, Glkemizin
ihtiyac duydugu AUS uygulamalarinin ve bunlara dair
detayli yol haritasinin belirlenmesi, Ulkemize ait Ulusal
AUS standartlarinin ve mimarisinin olusturulmasi, ulusal
AUS mimarisi yazihminin gelistirilmesi, AUS alanindaki
insan kaynadi kapasitesinin arttirilmasi ve ulusal AUS
platformunun tasarlanip gelistiriimesi kazanimlarina sahip
olunmasi amaclanmaktadir.

Akillh Ulasim Sistemleri (AUS) alaninda ulusal AUS
standartlar ve mimarisi olusturulmus, Ulusal AUS mimari
yazihmi gelistirilmis ve Ulusal AUS Platformu (www.aus.gov.
tr) tasarlanip, gelistirilmistir.

loT Gateway ve Sensorler

loT Gateway ve Sensorler

Sabit/Mobil Platform Ka-Bant loT (Nesnelerin
Interneti-Internet of Things) Terminal Anten
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Tiirksat Model Uydu Yarismasi (T-MUY)

Tlrksat Model Uydu Yarismasi ile uydu ve uzay teknolojileri
alaninda sirket birikiminin ve tecriibelerinin, sistemlerin
arka plandaki calisma teorisinin, uygulama ve mihendislik
faaliyetlerinin  Universite  6grencilerine  aktariimasi,
benimsetilmesi ve bu alanda yetismis insan giici carpanina
katkida bulunulmasi  hedeflenmektedir. Tasarimdan
Uretime ve goérev sonrasi gézden gecirilmesine kadar, bir
uydu projesinin tlim yonlerini iceren yarisma sayesinde
odgrencilerin distk butceler ile gercek uydu sistemlerinin

8. Turksat Model Uydu Yarismasi Nisan ayinda Aksaray
Tuzgélii Hisar Atis Alan'nda diizenlenmistir. ilk defa 2016
yilinda 3 takim 18 kisi ile baslayan stirec, 2023 yilinda 114
basvuru ile yaklasik 650 kisiye ulasmistir. Tlirksat Model
Uydu Yarismasi, 2018 yilindan itibaren Tlrksat ve Tlrkiye
Teknoloji Takimi Vakfi (T3 Vakfi) is birligi ile Teknofest
yarismalari kapsaminda gerceklestirilmektedir. Tlrksat
Model Uydu Yarismasi 2023 yili kapsaminda gerceklesen
yarisma etaplari sonucunda finale kalan 15 takimin model

yapim  sireclerini  deneyimleme  firsati  edinmesi uydular, Tirksat ve Alya Havacilik Uzay firmasi ile birlikte
saglanmaktadir. yarismaya 6zgui tasarlanan roketler vasitasiyla firlatilmistir.
2017 25 13
2018 34 22
2019 95 33
2020 149 46
2021 109 66
@ Basvuru
Sayisi
2022
— = ® QREtabi
2023 114 57

8. Tirksat Model Uydu Yansmas’ni Hacettepe
Universitesinden yarismaya katilan CERVOS 7B takimi
kazanmistir. Karadeniz Teknik Universitesinden Uzay
Kultibl takimi bu yil ikinci olurken, Gedincdiligd Tark-Alman
Universitesinder Tau-Sat takimi almistir.®

Uydu ve uzay alaninda farkindaligr artirmayr misyon
edinen Tiirksat, yarisma strecinde hedeflerini daha da
ileriye gdtiirerek, daha fazla- insan ile temas kurmayi

hedeflemektedir. Ayrica, yarisma 0drencilere farkli
universite takimlariyla tecriibe paylasiminin yani sira uydu .
operasyonlarinda calisan uzman personel ve sektdrde yer
alan firmalar ve STK'lar ile iletisim imkani saglamaktadir.
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Tirksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS)

Tirksat Kanal Glincelleme Sistemi (TKGS), uydu alicilarinin
ve Smart TV'lerin ihtiyac duydugu tiim kanal bilgisinin
Tiirksat tarafindan yayimlanmasi ve uydu alicilari ile Smart
TV'lere aktarilan bu bilgininislenerek, kanal veri tabanlarinin
glincellenmesi prensibiyle calisan bir sistemdir.

TKGS verisi haberlesme uydulari tizerinden sunulmaktadir.
Kanal glincellemesi icin gerekli tim bilgiler tek bir veri
icerisinde toplanmistir. Bu veri, Tlrksat tarafindan bir
programile hazirlanmakta ve degisiklikler olmasidurumunda
aninda haberlesme uydulari izerinden giincellenmektedir.
Uydu alicisi ve Smart TV de bu veriyi takip ederek, otomatik
olarak kanal listesini giincellemektedir.

2 3 ‘ :
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Sirketimizin 2013 yilinda hizmete sundugu TKGS, Tirksat
ve Telekomiinikasyon Uydu ve Yayincilik is insanlari Dernedi
(TUYAD) is birligi ile sektor firmalarimizin kullanimina
sunulmustur. 2023 yilinda TKGS'ye dahil olmamis Smart TV
ve uydu alicilart ile calismalar stirdirtlerek, bircok firmanin
TKGS yazilim gelistirme ve onay sireci tamamlanmistir.
Bu amac dogrultusunda, Smart TV dUreticisi firmalar ile
gortsmeler strdirtlerek teknik stirec ylritilmektedir.

2024 yihnda TV ve uydu alici firmalari ile gériismelere devam edilmesi hedeflenmektedir.

TKGS kapsaminda elde edilen kazanimlar:

% Tlrkiye'deki uydu alicilari ve Smart TV'lerin tamaminda TKGS'nin standart donanim olarak yer almasi,

% Uydularimizi kullanan kanallardaki frekans degdisimlerinden her uydu kullanicisinin es zamanli olarak bilgi sahibi olmasi,

wizleyicilerin yayin parametrelerini takip etmesine gerek kalmaksizin, giincel kanal listelerinin uydu alicilari ve
Smart TV'lerde aktivasyonu,

w Ureticilerin teknik servis desteklerine ihtiyacinin kalmamasi,

% Uydu kapasitesinin verimli kullaniimasi,

% Kanal siralamasinin mantikh bir sekilde gelmesi,

% Kategori 6zelligi ile kullaniciya hem kendi favori listesini olusturma hem de 6n tanimli favori gruplarindan
yararlanma imkani verilmesi,

% Kullaniciya kanal listesini 6zellestirme imkani ve 6zellestirilen kanal listesinin korunarak giincellemelere
devam edilmesinin saglanmasi,

% Kullaniciya farkliamaclara yonelik ana listeler arasinda secim yapabilme imkaninin verilmesi.
I" TURKSAT 4

= et =
KANAL

NETA TKGS Shictuene

STAY TEC H rROLiLC TOSHIBA
YOI ILINVES

DIGIPOLL &HERZ' JHITACH! W TELEFUNKEN

ricnioon
Allbex

woom

DIIf ﬁ
X G
B

TKGS Onayl Markalar

Fa aliyethappru 2023

—



inovasyon Programi “Yériinge”

Yoriinge, gelir getirecek yeni Grtn/hizmet cikarmak
ve desteklenen bir girisimi sirketlestirmek hedefleri TURKSAT
dogrultusunda tilkemizin tek uydu operat6rii ve isletmecisi G=
olan sirketimizin ilk inovasyon programi olarak baslamistir.
Amacimiz once sirket icinde kiltlirel dontstimi saglamak,
sonrasinda da inovatif fikir Gretimini sirketimizin tamaminda
surdlrebilir  hale getirmektir.  Sirketimizde inovatif
projeler/fikirler Gretilmesi ve girisimci adaylarinin sektore
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

TURKSAT

YORUNGE PROGRAMI KURUM igi -~

GiRISimciLik LANSMANI

29Kasim 2023 tarihinde gerceklestirilenkurumici girisimcilik
lansmani sonrasinda fikir toplanmaya “Altyapilar Uzerinden :
Interaktif Servis Gelistirmesi” odak alani ile baslanmistir. FiKiRLERiN

Bu silrecte inovatif fikirler, girisimci adaylan tarafindan . ’ Pk :
platforma girilmistir. Degerlendirici ve mentdrlerimizin TURKSAT'IN YORUNGESINDE
degerlendirmeleri ile fikirlerin inovasyon Komitesi GERCEK OLSUN
karsisina cikabilecek olgunluga gelene kadar devam etmesi
planlanmistir.
Kisa Vade (0-2Yil) -

~ Altyapilar Gzerinden interaktif servis gelistirilmesi séEz'%’:AEEstAR

% OTT tabanli Griin gelistirmeleri
% Yapay zeka cozlimleri - Veri analitigi

Orta Vade (3-5Yil) -
% Akilli c6ziim platformu
- 2024 Tirksat Yoriinge Afisi

SIT

Biz, yenifikirlere, projelere | Birlikte, bilyiik bir Yoriinge Programi Kurum igi Girisimcilik Lansmani

ve size inaniyoruz. yolculuga baghyoruz.

% Cloud tabanli trtin gelistirmeleri
% Blokchain coziimleri

Uzun Vade (5 Yil ve Otesi)

% Gaming
~ Green Tech / Strddrdlebilirlik
% Kamu lletisim Hizmetleri




2.2.6 Spektrum Yonetimi Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi sahada tescil
edilmis yorlingelere ihtiyac bulunmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet gosteren
Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligine (International
Telecommunication Union, ITU) ilk basvurular 1990
yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlari icin yapimistir.
Bu donemde yapilan basvurular ile lc farkh y6riingeden
Avrupa, Tirkiye ve Orta Asya merkezli kapsama alanlarina
hizmet verilmesi saglanmistir.

Tirksat, 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarindaki frekans
haklarini genisletmek ve yeni frekanslarda uydu hizmetleri
sunabilmek icin ITU'ya basvurular yapmaktadir. Yapilan
basvurularin kazanima donismesi icin dider Ulke idareleri
ve uydu isletmecileri ile frekans koordinasyon calismalari
yiritilmektedir. Bunun yaninda kazanilan yoriinge ve
frekans haklarinin  korunmasi amaciyla (lke idareleri
ve operatorler tarafindan yapilan yeni basvurular takip
edilerek, gerekliitirazlar yapiimaktadir.

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Birligi
(European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations, CEPT)

WRC-23 glndem maddeleriyle ilgili olarak Avrupa
Ortak  Tekliflerinin  olusturulmasi  amaciyla  CEPT
tarafindan bagimsiz  calismalar
yuritilmektedir. Bu cercevede
Tirksat, 2023 yihnda CEPT
biinyesinde yiritiilen Konferans
Hazirhk Grubu (CPG: Conference
Preparatory Group) ve Proje Ekibi B
(PTB: Project Team B) calismalarina
ve dlizenlenen toplantilara aktif
olarak katiimistir.
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Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union, ITU)

Dlinya Radyokomiinikasyon Konferansi (World
Radiocommunication Conference, WRC), radyo haberlesme
alaninda uluslararasi diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.
Dort yilda bir ITU'ya dye Ullke ve sektor temsilcilerinin
katihmiyla gerceklestirilen Ust dlizey karar alma
mekanizmasidir. WRC kararlarn dogrultusunda yoriinge
ve frekans kaynaklarinin kullanimina dair diizenlemelerin
yer aldigi ITU Radyo Regtilasyonu glincellenmektedir. ITU
tarafindan ytritilen WRC hazirlik faaliyetleri kapsaminda
ilgili toplantilara ve akabinde 20 Kasim-15 Aralik 2023
tarihlerinde diizenlenen WRC-23'e katilim saglanmistir.
Konferans glindemi kapsaminda mevcut yoriinge ve
spektrum haklarimizin korunmasinin yani sira yeni frekans
tahsisleri ve servislerin takip edilerek, haklarimizin
gelistirilmesi dogrultusunda calismalar yuaritilmistdr.
WRC-23 akabinde 2027 yilinda yapilacak konferans icin
hazirliklara baslanmis ve bu kapsamda 2027 Konferans
Hazirhk Toplantisi'na katilim saglanmistir.

Ayrica, WRCnin hemen 6ncesinde dort yilda bir yapilan
Radyokomtinikasyon Genel Kurulunda uydu haberlesme
konulari takip edilerek 2023-2027 yillari arasinda
yiritilecek cahsmalara aktif katihm saglanmasi amaciyla
Tirksat, ITU-R Uydu Servisleri Calisma Grubu (Study Group
4, Satellite Services) baskan yardimcihdina yeniden aday
olmus ve s6z konusu pozisyona secilmistir.

J& 1LYWRC

ol
GSOAG

GLOBAL SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION

Global Uydu Operatérleri Birligi
(Global Satellite Operator’s Association, GSOA)

Uydu haberlesmesinin dneminin daha iyi anlasilabilmesi
ve problemlerin coziimiinde ortak hareket edilebilmesi
faaliyetlerini sirdiren GSOA, 2023 yil icinde WRC-23
giindem maddelerine dair calismalar ytritmdsttr. Uydu
operatorlerini catisi altinda toplayan birligin faaliyetleri ve
calisma gruplar takip edilmistir.

Uydular Araciligi ile Haberlesme Avrupa Organizasyonu
(European Telecommunications Satellite Organization,
Eutelsat 1GO)

Eutelsat IGO (Eutelsat Intergovernmental Organisation),
Uluslararasi bir teskilat olarak kurulmustur. Glnimizde
Eutelsat, uydu operatorlerinin  kurulus amaclarina
uygun calismasini saglamak amaciyla denetim gorevi
ustlenmektedir. Eutelsat 1GOya Uye (lkelerden biri
olan Tirkiye adina Taraflar Kurulu toplantisina katilim
saglanmistir.

2021-2023 ve 2023-2025
donemleri icin  Danisma
Kurulu dyeligine secilen
ulkemizi temsilen Kurulun
2023 yilinda gerceklestirilen
EUTELSATligO toplantt ve calismalarina

katihm saglanmistir.

T e

C_—

Uluslararasi Haberlesme Uydulari Organizasyonu

(International Telecommunications Satellite
Organization, ITSO)

HikOmetler arasi bir organizasyon olarak kurulan ITSO'ya
Uye ulkelerden biri olan Tirkiye adina calismalar Tirksat
tarafindan takip edilmektedir. ITSO'nun en ylksek karar
alma organi olan ve tim Uye Ulkelerden olusan Taraflar
Kurulunda kurulan calisma gruplarinda ve Danisma
Kurulunda ITSO sozlesmesi, ITSO ortak mirasi olan
spektrum ve yoriinge haklarinin durumu ve finansmani gibi
onemli hususlar aktif katilim saglanarak takip edilmistir.
ITSO Avrupa Bolgesi baskan yardimcihdi goérevi icrasi
devam etmistir.

Afrika Telekomiinikasyon Birligi
(African Telecommunications Union, ATU)

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT)
sektortindeki artan rekabet ve yeni
teknolojilerdeki hizli gelismeler,
farkll BIT teknolojileri arasinda
Ulkelerin zaman zaman tercihler
yapmasini  gerektirmektedir. Bu
tercihler, bdolgesel birliktelikler
olarak sekillendirilerek, WRCde
ortak kararlara dontsttrtlmektedir.

Bu kapsamda Afrika Ulkelerinin ihtiyaclarinin ve sektériin
yakindan takip edilebilmesi icin 2015 yilinda lye olunan
Afrika Telekominikasyon Birligi calismalarina katilim
saglanmistir.
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2.2.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri

Tirksat, 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarinda Tiirksat 3A,
Tirksat 4A, Turksat 4B, Tiirksat 5A ve Tirksat 5B uydulari
olmak lizere, aktif 5 haberlesme uydusuna sahiptir. Tlirksat
5A ile birlikte uzun bir aradan sonra tekrar 31° Dogu
lokasyonunda uydumuz konumlandinimis ve ydrlinge
hakkimiz glivence altina alinmistir. Tirksat 5B uydumuz
ile de Ka-Bant HTS kapasitemiz 15 kat artirilarak ve 27
tlkeye genisletilerek, bu alanda uluslararasi operatorler ile
rekabete girilmistir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV kanali yayin yaparken,
2023 yili sonu itibariyla bu rakam 528'e ulasmistir. S0z
konusu kanallarin 1'i 8K, 1'i 4K ve 233 adedi HD yayin
yapmaktadir. 140 yurt disi kanal uydularimizi kullanmaktadir.
Kisa Sireli Yayin (Satellite News Gathering-SNG) hizmeti
alimiyla ilgili olarak da 62 adet firma ile gecici kullanim
protokolli imzalanmistir. Veri hizmetlerinde ise kapsama
alaniicerisinde 2022 yili sonundaki aktif 5.263 VSAT terminal
sayisl, 2023 yilinda 895 adet artarak 6.158'e ulasmistir.

Tirksat tarafindan uzaya gonderilmesi planlanan uydular
icin kapsamaalani, rakip ve fiyat analizleri yapiimakta, sektor
yakindan takip edilmekte, uydu yol haritasi calismalarina
destek verilmektedir. Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir. Ozellikle 6niimiizdeki
kisa zamanda hizmete alinmasi planlanan bircok LEO
takim uydularinin sektdrde olusturacadl yeni dengeler
yakindan takip edilmektedir. Bu kiiresel operatorlerin
tlkemizde konumlama calismalarinda Tirksat, tlkemiz ve
kullanicilar lehine ortakliklar yapmakta ve en dogru sekilde
yonlendirmeye calismaktadir.

Veri hizmetleri kapsaminda yil icerisinde bircok bdlgede
ticari faaliyet icin Azercosmos, Arabsat, Eutelsat, Intelsat,
Avanti, Yahsat ve Nigcomsat ile farkli is birlikleri yapilmistir.

Yayincilik Hizmetleri Faaliyetlerimiz

2023 yih sonu itibaryla uydulanimiz, TV paketlerimizdeki
kullamm ile birlikte %48 genel doluluk oranina sahiptir.
Ozellikle veri gecisleri icin kullanilmakta olan 50°
Dogu yoringesindeki doluluk oranimiz ise %80 olarak
gerceklesmistir.

Digital Platform Teknoloji A.S. (Digitiirk) platformunun
uydularimiza gecisinden sonra 42 derece Dogu lokasyonu
sifreli ve sifresiz yayincilik hizmetleri icin tlkemizdeki tek
uydu lokasyonu haline getirilmistir. Digitlirk firmasinin
mac yayinlar icin kullanilan SNG kullanimlari da Tirksat
uydularina tasinarak, SNG gelir ve kullanimlarinda énemli
artis saglanmistir.

TRT World kanalinin kiiresel capta yayinlarinin dagitiimasi
sireci sirketimizin ikili anlasmalariyla devam ettirilmektedir.
2023 yil icerisinde uydu ve TRT kanallarinin sayisi
artinlmistir.

Kapasite planlama calismasi ile uydularimiz Gzerindeki
kapasitelerin daha verimli kullanilmasi saglanarak,
uydularimizdaki parcali bos kapasiteler bitiinlesik v
kullanima elverisli hale getirilmistir. Bu calisma |Ie zort
frekans taramasinin da ©nlne gealml :

diizenleme kapsamlnda uygunsuz

Covid-19 kiiresel capta gerceklesen bir salgin olarak diinya
geneline yayildikca, Ulkemizin ekonomik dengeleri bu
durumdan olumsuz etkilenmis ve doviz kuru dederleri hizla
yikselmistir. Sirketimiz, yayinc kuruluslarn desteklemek
adina kur sabitlemesi, uplink Gcretlerindeki fiyat indirimi ve
MPEG-4 formatinda yayin yapacak televizyon kanallari icin
cazip fiyatlandirma calismalari yapmistir.

Yasanan olumsuz gelismelere ragmen 6zellikle 2023 yili
icerisinde ydrttilen basarih pazarlama faaliyetleri ile
televizyon kanal sayimiz tekrar 500'lUn Uzerine cikmistir.
Yayincihk anlaminda hizmet verdidimiz Tirkiye ve yakin
cografyasina Afrika kitasinin Sahra Alti Afrika bolgesi de
giicli sekilde eklenmistir. Yayincilik teknolojilerinin ve
sikistirma tekniklerinin gelismesi ile kiiresel egilimde son
yillarda azalan uydu kapasite kullanimina ragmen, farkli
pazarlara acilma calismalanmiz ile yilhik gelir seviyemiz
ve kapasite kullanim oranlarimiz artiriimakta, musterl
portfoylimiiz genislemektedir. : '



2.2.8 Uydu So6zlesme Yonetimi Faaliyetleri
Sézlesme ve Miisteri iliskileri Yonetimi

Tirksat haberlesme uydular Gzerinden verilen hizmetlerin
satis sonrasi sureclerinin yonetilmesi ile kurumsal misteri
beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini artirmak
hedeflenmektedir.llgilistrecleriletisimkanallarininteminive
idame ettirilmesi; misteri ziyaretlerinin gerceklestiriimesi;
sunulan hizmetlerle ilgili sodzlesmelerin hazirlanmasi;
sikayet, talep ve onerilerin kayit altina alinmasi, takibi ve
cozilmesi;, musteri memnuniyetinin Olcllmesi amaciyla
anketlerin yapilmasi ve sonuclarin hizmet kalitesinin
artinlmasi amaciyla ilgili birimlerle paylasiimasi; musteri
veri tabaninin olusturulmasi ve glincellenmesi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM)

Kurumsal miisterilerimizle kurulan iletisimin daha kaliteli
ve profesyonel bir sekilde yUritilebilmesi, sikayet, talep
ve beklentilerin kayit altina alinarak kurumsal hafizanin
olusturulabilmesi ve hizh bir sekilde ¢c6ziime kavusturulmasi
amaciyla Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM), kesintisiz
7 glin 24 saat calisma esaslyla hizmet vermektedir.

UHIM tarafindan 2023 yilinda 8.276 adet vaka karsilanmis
olup, vakalarin 4.932 adedi dogrudan lletisim Merkezimiz
tarafindan, 3.344 adet vaka ise ilgili birimler tarafindan
cevaplandiriimistir.

Mogan CRM Yazilimi

Mogan, Tirksat tarafindan sunulan uydu hizmetlerinin ortak
bir sistem Uzerinden yirttilmesini, uydu hizmetlerinin
daha iyi yonetilebilir olmasini, 360° misteri gérindminin
alinmasini, ilgili tim is paydaslarinin entegrasyonunun
saglanmasini, streclerde gerekli otomasyonlarin
yapilabilmesini sadlayan is destek ve c¢6zim sistemi
platformudur. Mogan, Tirksat calisanlar tarafindan acik
kaynak kodlu teknolojiler kullanilarak gelistirilmistir. Degisen
ve donisen gereksinimler kapsaminda ilave uygulama
gelistirme calismalari devam etmektedir.

Miisteri Memnuniyet Anketi

Her sene diizenli olarak yapilan anket calismasi ile iletisim,
operasyon, pazarlama, finans, muhasebe olarak verilen
hizmetlere iliskin kalite algisi ve genel memnuniyetin
Olclilmesi amaclanmaktadir. Yapilan calismalar neticesinde
toplanan veriler analiz edilerek; iyilestirilmesi ve/veya
gelistiriimesinde fayda gortlilen stirecler, ilgili birimlerle
paylasilmaktadir. 2023 yili icin yapilan ankette genel
memnuniyet orani %87dir.

Miisteri Ziyaretleri

2023 yili icerisinde muisterilerimiz yerinde ziyaret edilerek,
hizmet ve artan kabiliyetlerimiz hakkinda bilgilendirilmis,
memnuniyetlerinin arttirlmasi amaciyla talep ve onerileri
raporlanarak ilgili birimlerle paylasiimistir.

e-Sozlesme

Misterilerimiz ile imza altina alinan sozlesmelerin, 5070
sayill kanun kapsaminda elektronik ortamda e-imza veya
mobil imza ile imzalanmasina, arsivienmesine iliskin tlim
sureclerin tek noktadan kontrol edilebilmesine ydnelik
e-sozlesme platformu kullaniimaktadir. e-Sozlesme ile
sozlesme streclerimizin daha hizli ve givenli bir sekilde
yiritilmesi hedeflenmektedir.
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2.2.9 Evrensel Hizmet Sunumu Faaliyetleri

Evrensel Hizmet, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlariicinde cografi
konumlarindanbagdimsizolarak herkes tarafindan erisilebilir,
onceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecedgi
makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak,
internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetlerini
kapsamaktadir.

Tlrkiye genelinde GSM (2G) ve genisbant internet (4.5G)
altyapisininmevcutolmadigikdy ve mezralarabuhizmetlerin
gotlrilmesi amaciyla, 5369 sayil Evrensel Hizmet Kanunu
kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun
koordinasyonu ve sorumlulugunda evrensel hizmetlere ait
altyapilarin T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi ve/veya Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu adina Tiirksat tarafindan
kurulmasi, kurdurulmasi, entegrasyonu, s6z konusu
altyapilar tizerinden hizmet sunulmasinin ve isletilmesinin
saglanmasi amaclanmaktadir.

Resmi Gazete'de 25 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan
bu kanunun amaci; kamu hizmeti nitelidini haiz, ancak
isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali glicltik bulunan
evrensel hizmetin saglanmasi, ydritilmesi ve elektronik
haberlesme sektérii ile bu kanun kapsaminda belirlenen
diger alanlarda evrensel hizmet ylkimliliginin yerine
getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Turkiye genelinde Evrensel Mobil Haberlesme Hizmeti'ne
ihtiyac duyulan faz 1-2 projeleri kapsaminda 2.022
sahanin bakim ve onarim hizmet alimi isinin yapilmasi
amaclanmaktadir. 1 Nisan 2022-31 Mart 2023 déneminde
bakima esas 2.008 sahanin, 1 Nisan 2023-31 Mart
2024 donemi icin ise 1.246 sahanin periyodik bakimlan
tamamlanmistir.

Faz 3 projesi kapsaminda ise 625 adet Evrensel Sebeke ve
Sabit Yerlesim Yerleri poligonlarinda GSM (2G) ve (4.5G)
LTE-Advanced tabanl sahalarin kurulum, bakim ve onarimi
yapilacaktir. Daha 6nce faz 1 kapsaminda kurulan ve yalnizca
2G hizmeti saglanan 134 sahaya 4.5G altyapi ilavesinin
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kurulumu, bakim ve onarnimi yapilacaktir. ihtiyac halinde
kullaniimak tzere 325 romork tipi GSM (2G) ve (4.5G) LTE-
Advanced tabanli mobil haberlesme sebeke ve altyapisinin
en ekonomik yéntemle aynianda hem ses hem de genisbant
internet hizmeti sunabilmesini saglayacak sekilde kurulmasi
ile bu altyapinin bakim, onarim ve idamesinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

2023 yili sonunda 535 adet sabit sahanin kule ve ekipman
montaji tamamlanmistir. 472 saha on-air edilerek, 474
yerlesim birimine hizmet vermeye baslamistir. Ekipman
montaji tamamlanan 130 romork tipi sahanin montaji
tamamlanmis olup, 85 sahaon-air edilerek servise alinmistir.
Faz 1 projesi kapsaminda yapilan ve sadece 2G olarak calisan
134 adet sahaya da faz 3 projesi kapsaminda 4.5G ilaveleri
yapilarak, genisbant internet hizmeti sunar hale gelmistir.
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3. BiLISIM HiZMETLERI

18 Aralik 2008 tarihinde 22 hizmetle faaliyete gecen e-Devlet
Kapisi, 64 milyonun tzerinde aktif kullanici sayisi ile kamunun
bir basar d&ykisti ve birlikte cahsabilirlik 6rnedi olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

Tirksat, Tirkiyegenelindee-DevletKapisihizmetlerinegeciste,
gerekli bilisim altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetlerinde bilgi,
iletisim ve kalite standartlarinin belirlenmesi ve e-doniisimiin
vatandas odaklihginin saglanmasi gorevlerini tistlenmektedir.

Tirksat; ayrica bagimsiz, giivenilir, finansal ve teknik kapasitesi
genis, uzun soluklu bilisim is ortadi olarak®amu kurumlarina ve
kuruluslarina hizmet vermektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisinin yani sira, kamuya yonelik
bilisim Urtin ve hizmetleri sunularak, danismanlik ve egitim
hizmeti verilmektedir.




3.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr);, kamu hizmetlerinin,
tek bir portal lGizerinden basit, sade ve anlasilir bir dil ile
vatandaslara, is dinyasina ve diger kamu kurumlarina
elektronik ortamda sunuldugu bir platformdur.

2023 yilisonuitibariyla e-Devlet Kapis'ndan 1.016 kuruma ait
7.741 adet elektronik hizmet, yaklasik 64,3 milyon vatandasin
kullamimina sunulmaktadir. 2022 yih sonu istatistikleriyle

karsilastirildiinda e-Devlet Kapisi kullanici sayisi yaklasik
%4, e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet sayisi yaklasik %15
ve e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum sayisi ise yaklasik
%8 artis gostermistir.

e-Devlet Kapisi kullanici sayisi, entegre kurum sayisi, entegre
hizmet sayisi ile entegre belediye sayilarinin yillik dedisimi
asadidaki tabloda yer almaktadir:

e-Devlet e-Devlet e-Devlet e-Devlet
o q Kapisi Kapisi Kapisi Kapisi
2 Kullanici Kurum Hizmet Belediye
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2018 41.135.228 492 4131 296
2019 45,038.012 640 5.170 326
2020 52.112.191 722 5.450 347
3 EN N B EH E
2021 57.663.332 851 6.248 383 & : e N R 8
R S a 3 o 3
2 N 9 o 8 N
2022 61.743.325 942 6.754 417 0 @Q N N S N
LY m 0 [} ~ ~
2023 64.281.459 1.016 7.741 470
2018 2019 2020 2021 2022 2023

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda Hizmet Kullanim Sayilar

2023 yili icerisinde yapilan iyilestirmeler ve yeni hizmetlerin
eklenmesi neticesinde e-Devlet Kapisi'nin kullaniminda hizli
bir artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet kullanim sayilari
yukaridaki grafikte 6zetlenmektedir.

Yillara Gore Toplam Hizmet Kullanim Sayilari

2023 yilinda 12 milyarin Gzerinde hizmet kullanimi

gerceklesmistir.

3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece kurumlardan vatandasa
yonelik degil, kamu kurumlar arasindaki veri akisi icin de
kullanilmaktadir. Bir kamu kurumunun 6zel sirketlerin veya
kamu kurumlarninin verisini kagit ortaminda getirmesini
istemesi yerine, s6z konusu verilerin elektronik ortamda
e-Devlet Kapisi tizerinden iletilmesi mimkdnddir.

Bu kapsamda, kurumlar arasi givenli veri paylasimini
saglamak amaciyla kurulan Kamu Uygulamalari Merkezine
(https://kamu.turkiye.gov.tr)  entegrasyon calismalari
devam etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda veri
paylasimina yonelik olarak kurduklar baglanti gerekliligini
ortadan kaldiran Kamu Uygulamalarn Merkezi ile etkin,
etkili ve guvenli veri paylasim sistemi olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasi gereken mikerrer baglanti yatirmlari
ortadan kalkmakta ve kamu blitcesinde 6nemli bir tasarruf
saglanmaktadir. 2023 yili sonu itibariyla Kamu Uygulama
Merkezi kapsamindaki hizmet sayisi 126'dir.

3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi (SSO: Single Sign
On) Kimlik Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilar, dider kamu siteleri tizerinden
sunulan hizmetlerden yeniden kayit ve kullanici girisi
yapmadan faydalanabilmektedir.

e-Devlet Kapisi kullanicilarina sunulan SSO hizmeti ile
kimlik dogrulamalari tek merkezi kimlik denetimi ve oturum
yonetimiyleyapilabilmektedir. Halihazirda elektronik imza,
mobil imza ve e-Devlet Kapisi sifresi ile kullanilabilen SSO
hizmeti aracihdiyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme
girerek ilgili hizmetlere erisebilmektedir. Dagitimi devam
etmekte olan T.C. kimlik karti ile de kimlik dogrulama
yapilabilmektedir.

2023 yili sonu itibariyla SSO kapsamindaki hizmet sayisi
1.192dir. Kimlik dogrulama olarak sunulan bazi hizmetler
web servis entegrasyonu ile sunulmaya baslamistir.

3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

e-Devlet Kapisi ile 81 ilimizde bulunan 470 belediyenin
sundugu hizmetlerin yani sira, belediyelere bagh ulasim, su,
kanalizasyon vb. hizmetleri veren 30 yerel kurumun bilgi ve
basvuru hizmetlerinin de sunulmasi amaclanmaktadir.

2023 yiliicinde 10 yeni belediye kapiya entegre edilmistir.
e-Devlet Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi 470%e
ulasmistir.

2023 yiliicerisinde, sunulmakta olan hizmetlerin kullanim
kolayhgini artirmak (izere, hizmetlerin liste yerine
belirlenen kategoriler altinda yer alacak sekilde yeniden
yapilandiriimasi  calismasi  tamamlanarak, uygulama
asamasina gecilmistir. e-Devlet Kapisi iizerinden sunulan
standart belediye hizmeti sayisi 51 olmustur.




3.1.5 Mobil e-Devlet

2023 yili icinde acilan hizmetler ile mobil uygulamadan
sunulan toplam hizmet sayisi 4.500'e yaklasmistir.

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda sunulan hizmetlerde
odeme entegrasyonu icin calhsmalar tamamlanmis olup,
elektrik, dogalgazve su-kanalizasyonabonelik hizmetlerinin
aclimasi saglanmistir.

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda Calisma Hayatim
konsept hizmetine, yeni acilan hizmetlerin dahil edilmesi
saglanmistir.  Ozellikle yodun kullamima sahip Sosyal
Glvenlik Kurumuna ait hizmetlerin Calisma Hayatim
hizmetine entegre edilerek, kullanicilarin hizli erisebilmesi
saglanmistir.

Araclarim konsept hizmetinde vergi borcunun BKM
Uzerinden 6denebilmesiicin calismalar yapilmistir.

SGK Teacil vu Hizmst Dakiimi / by
5 Uovan Ustest

@ Vorgi Barcu Sorguiama ve Odeme

Konsept Hizmatier
@ Galigma Hayatm
oDt Kages
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Boylelikle kullanicilar kredi veya banka kartlari tzerinden
araclarina ait MTV 6demelerini gerceklestirebilmektedir.

2023 yili icinde e-Devlet uygulamasi aracihdiyla Dijital
Mizekart olusturma hizmetine baslanmis olup, 2024
yili icerisinde aciimasi planlanmaktadir. Ayni sekilde
kullanicilarin - 6lim ya da yaralanma olmayan trafik
kazalarinda kagit Gzerinde yapilan tutanak isleminin dijital
ortamda yapilmasini saglayacak kaza tutanadgi hizmeti icin
gelistirmelere baslanmis olup, testlerinin bitmesinden
sonra 2024 yili icerisinde tim kullanicilara sunulmasi
hedeflenmektedir.

e-Devlet iOS uygulamasi, Apple'in her yil sonunda acikladigi
“Yihn En Popller” uygulamalar listesinde, e-Devlet Android
uygulamasiise Google Play'de en cok kullanilan uygulamalar
listesinde yer almistir.

YARDIM
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3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin
Sosyo-Ekonomik Katkilar

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan verilen hizmetlere
kurumlaragitmeden7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasarruf saglanmis,
vatandaslarinislemlericin kurumlara gitmeleri durumunda
ortaya cikacak is giicti kayiplar engellenmistir.

Asagdida verilen ve en cok kullanilan birka¢ hizmetten
elde edilen faydalar incelendiginde e-Devlet Kapisi'nin
gelistiriimesi ve isletilmesi icin katlanilan maliyetin cok
Otesinde bir tasarrufun saglandigi gérilmektedir.

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2023 Y1l Gelismeleri
Konsept Hizmet: Araclarim

Cok sayida klasik e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek
kullanicilarin, ihtiyac duydudu bilgiye tek bir noktadan
erismesine imkan taniyan ve 2020 yilinda erisime
acilan Araclarim Konsept Hizmeti'ne iliskin gelistirme
calismalarina 2023 yilinda da devam edilmistir. Hizmet,
2023 yilinda 192.032.334 kez kullaniimistir.

Konsept Hizmet: Calisma Hayatim

e-Devlet Kapisi Calisma Hayatim hizmeti, cok sayida klasik
e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek kullanicilara,
genellikle ihtiyaci oldudu bilgileri tek bir noktadan sunmayi
amaclamaktadir. Bu sayede kullanicilar, calisma hayati ile
ilgili bilgilere tek tek ulasmak yerine bu hizmet lizerinden
erisebilmektedir. 2021 yih Eylll ayr sonu itibaryla
kullanilmaya baslayan Calisma Hayatim Konsept Hizmeti,
2023 yiliicerisinde 422.794.725 kez kullaniimistir.

Konsept Hizmet: ikametgéhim

Cesitli kurumlara ait hizmetlerin bir araya getirilmesi
suretiyle olusturulan ikametgdhim Konsept Hizmeti;
e-Devlet Kapisi kullanicilarina ikamet adresleri ile
iliskilenen, kurum, belediye ve abonelik hizmetlerine
tek noktadan erisme imkani sunmaktadir. ikametgahim
Konsept Hizmeti acildigi tarihten bu yana e-Devlet Kapisi
kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
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Siirec Bazl Hizmetler
w Hacislemleri

Diyanet isleri Baskanhgi tarafindan sunulan ve farkli
dénemde yapilan birden fazla siireci iceren Hac islemlerinin
e-Devlet Kapisinda tek bir ekrandan yapilabilmesini
sag@layan hizmet entegrasyonu gerceklestirilmistir.

w Askerlik islemleri

Bircok asamadan olusan askerlikle ilgili tim sirecler
tek bir hizmet altinda birlestirilmis ve Askerligim, stirec
bazli hizmeti olarak sunulmaya baslamistir. Bu hizmet ile
askerlik bilgileri gorintilenebilmekte, kisinin durumuna
gore yapabilecedi veya yapmasi gereken askerlik islemleri
gerceklestirilebilmekte ve askerlik sirecleri hakkinda bilgi
alinabilmektedir.

Mirascisi Olunan Kisi Adina Hizmet Kullanimi

Adalet Bakanhdr ve Noterler Birligi verilerinde yapilan
sorgularsonucundavaris-murisiliskisininkontrol edilebildigi
altyapininentegrasyonusaglanmistir. Busayede kullanicilar,
murise ait bilgileri e-Devlet Kapis'ndan gorebilmekte ve
islem yapabilmektedir. Bu altyapi kullanilarak e-Devlet
Kapisi lzerinden Varis Hizmetleri Konsept Hizmeti
sunulmaya baslamistir.

Vefat eden kisi (muris) ile varisi arasinda varis-muris
iliskisi olup olmadigi, Noterler Birligi ve Adalet Bakanhgi
servislerinden kontrol edilmektedir. Kontrol sonucunda
veraset ilami olmasi durumunda, giris yapan kisi (varis)
hizmet 6zelinde murise ait bilgileri gorebilmekte ve islem
yapabilmektedir.

Yeni Dogum Bildirimi ve 15 Yas Alti Cocuklar icin Kimlik
Karti Basvurusu Hizmeti

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii ile yapilan

is birligi sonucunda e-Devlet Kapisi'nda iki yeni hizmet
sunulmaya baslamistir.

94 Tirksat Faaliyet Raporu 2023

Bu hizmetlerinilkiile 15 yas altinda cocugu olan ebeveynler,
cocuklari adina cipli kimlik karti basvurusu yapabilmektedir.

Bunun yani sira Saglik Bakanhgina bagl kurumlarda dodan
bebeklerin ilk kimlik karti basvurusu da e-Devlet Kapisi
araciligiile yapilabilmektedir.

4A Emekli Aylik Bilgisi Hesaplama Hizmeti

Sosyal Givenlik Kurumu is birligi ile yapilan calismalar
neticesinde, 4A calisanlarinin  emekli olduklarinda
kendilerine ne kadar yashhk ayhgi baglanacagi konusunda
sorgulama yapabilmeleri icin 4A Emekli Aylk Bilgisi
Hesaplama Hizmeti e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmaya
baslamistir.

Engelli Kimlik Karti Sahipleri Adrese Teslim Sifre
Basvurusu

Daha once hic e-Devlet Kapisi Sifresi almamis olan 65
yas Ustl Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari; www.turkiye.
gov.tr adresi Uzerindeki Adrese Teslim Sifre Basvurusu
hizmeti Uzerinden basvuru yaparak, e-Devlet Kapisi
sifresinin adreslerinde kendilerine teslim edilmesini
talep edebilmekte, basvurularinin  durumlarini  takip
edebilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdgi is birligi ile yapilan
gelistirmeler sayesinde Adrese Teslim Sifre Basvurusu
hizmetinden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
dizenlenen engelli kimlik kartina sahip olan ve daha 6nce
hic e-Devlet Kapisi sifresi almamis bireyler de e-Devlet
Kapisi sifresi icin basvuruda bulunabilmektedir. Bu sayede
ayni hizmet tizerinden hem 65 yas Uist Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin hem de engelli kimlik karti sahibi bireylerin
e-DevletKapisisifretaleplerialinabilmektevesifreleribeyan
ettikleri adreslerine bedelsiz olarak teslim edilebilmektedir.

CBIKO Kariyer Kapisi is Basvurusu

Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklari Ofisi ile yapilan ortak
calismalar sonucunda, kamu kurum ve kuruluslar icin
personel alim basvurularinin tek noktadan, elektronik
ortamda yapilmasini sadlayan Kariyer Kapisi Kamu
ise Aim Hizmetinin e-Devlet Kapis'na entegrasyonu
gerceklestirilmistir.  Bu hizmet sayesinde kullanicilar,
sisteme dahil olan kurumlarin tiim personel ahm ilanlarin
tek sayfada gorebilmekte, kendilerine uygun ilanlara
herhangi bir belge veya bilgiyi manuel olarak sunmadan
elektronik ortamda basvurabilmektedir.

Kahramanmaras Depremleri Sonrasi Afetzedelere
Yénelik Hizmetler

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana
gelen deprem afeti sonrasinda afetzedelere yonelik olarak
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlidina ait Deprem
Bagis Kampanyasi, Afetzede Barinma Destedi Basvurusu,
Afetzede Barinma Destedi Odeme Sonucu Sorgulama, Hane
BasI Destek Odeme Sonucu Sorgulama, Hak Sahiplidi icin
Talep ve Taahhiitname Basvurusu hizmetleri ile Nifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Midirliigine ait Afetzedeler Igin
Gecici Kimlik Belgesi Temini hizmeti kullanima sunulmustur.

Universite Entegrasyon Calismalari

Kullanicilar tarafindan en cok talep edilen hizmetlerden biri
olan universite hizmetlerinin etki alaninin genisletilmesi
amaciyla devam eden calismalar neticesinde, 2023 yih
icerisinde 75 adet kimlik dogrulama hizmeti, 72 entegre
hizmet olmak Uzere toplam 149 yeni hizmet acilisi
gerceklestirilmistir.

Daha 6nce e-Devlet Kapisi'nda hicbir hizmeti sunulmayan
14 (niversiteden 12'si entegre edilmis ve entegre olan
Universite sayisi 204'e yiikselmistir. Hizmeti bulunmayan 2
dniversite ile de entegrasyon calismalarina baslanmis olup,
2024 yihnin ilk aylarinda tamamlanmasi planlanmistir.

Universite standart hizmetlerinden entegrasyon olarak
sunulabilen Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak
Dogrulama, Sertifika Sorgulama ve Sertifika Dogrulama
hizmetlerine e-Diploma Sorgulama, e-Diploma Dogrulama,
Diploma Eki Sorgulama ve Diploma Eki Dogrulama hizmetleri
eklenerek entegre standart hizmet sayisi 7'ye yikselmistir.
Yeni eklenen hizmetler ile ilqgili pilot calismalar devam
etmektedir. Standart entegre hizmetlere Yiiksek Lisans
Basvurusu, Yurt Yerlesim islemleri gibi yeni hizmetlerin
eklenmesiicin analiz calismalari devam etmektedir.

iki Faktérlii Kimlik Dogrulamaya Gecis Calismalari

e-Devlet Kapisi'na giriste givenligi artirmak amaciyla,
iki faktorlt kimlik dogrulama oOzellidi e-Devlet Kapisi'na
eklenmistir. Boylece, NFC dahil olmak lzere yliz ylze
yapilan dogrulama sonucunda, e-Devlet Kapisina giris
asamasinda cep telefonlarina génderilen kod kullanilarak,
daha giivenli giris imkani saglanmistir. iki Faktorli Kimlik
Dogrulama yontemi 2023 yili sonu itibariyla 2.816.278
kullanici tarafindan kullaniimaktadir.
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Abonelik Hizmetleri
Su ve Kanalizasyon Abonelik Hizmetleri

Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliikleri, Abonelik
Basvurusu (Abonelik Devri/isim Degisikligi Basvurusu) ve
Fesih Basvurusu (Abonelik Sozlesme Fesih Basvurusu)
hizmetleridahilolmak Gizere, 12 hizmetie-Devlet Kapisi'ndan
sunabilmektedir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda 30 biytiksehir
belediyesinde yer alan Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Muddrltklerine ait hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na
entegrasyonu gerceklestirilmistir.

il belediyelerinin su ve kanalizasyon islemleriyle ilgili
hizmetlerinin entegrasyonu konusunda calismalar devam
etmektedir.

e-Devlet Kapisr'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanhg, tiizel kisiliklere ve tiim ticari isletmelere
iliskin merkezi bir veri tabaninin olusturulmasi amaciyla
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) projesini hayata
gecirmistir. Sirketler, kurulus dahil bircok islemlerini bu
platformda gerceklestirebilmektedir. MERSIS ile tiizel
kisiliklerin sahipleri ve ortaklari kayit altina alinmaktadir.
Bdylece MERSIS numarasi ile sirket sahiplerinin ve
ortaklarinin T.C. kimlik numaralan eslestirilebilmektedir.
Bu bilgi kullanilarak e-Devlet Kapisi'na asagidaki hizmetler
eklenmistir.

“Sahibi / Ortagi / Yetkilisi Oldugum Ticari isletme veya
Sirketler” “Ticari isletme ve Sirket Sorgulama” MERSIS
verileri kullanilarak, diger kamu kurum ve kuruluslar ile
yapilacak ortak calismalar sonucunda e-Devlet Kapisi'nda
tlizelkisiliklere yonelik bircok hizmetinacilabilme potansiyeli
bulunmakta olup, bu alanda entegrasyon calismalari devam
etmektedir.
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Tapu ve Tasit Takas islemleri

2022 yilinda Takasbank ile yapilan ortak calisma sonucunda
Tapu Takas hizmetinin e-Devlet Kapisina entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Tapu takas hizmeti, acilldigi gliinden
itibaren toplam 4 milyondan fazla kullanilmis ve
vatandaslarimizin glvenli bir sekilde 7/24 islemlerini
gerceklestirmeleri saglanmistir,

Yine bu yil yapilan calismalar ile 3 Kasim 2023 tarihinde
Tasit Takas hizmetinin entegrasyonu da gerceklestirilmistir.
Tasit Takas hizmetinin entegrasyonu ile Tirkiye Noterler
Birliginde gerceklesecek islemlere iliskin tasit ahim satim
bedelinin Takasbank Sistemi Gizerinden glivenli bir sekilde
el dedistirmesi saglanmistir.

. Abonelik

Abonelik, Bor¢ ve Alacak Sorgulama
Turkeell

_ Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

Tirk Telekom

Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama
Vodafone

_ Abonelik, Bor¢ ve Alacak Sorgulama

TTNET

_ Abonelik, Bor¢ ve Alacak Sorgulama

TT Mobil

Abonelik, Bor¢ ve Alacak Sorgulama
Vodafone Net

Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

Superonline

Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama
Digiturk

~ Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

f

TurkNet

Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama

Q =

Anasayfa Hizmetler

Profilim




Standart Hizmetler

e-Devlet Kapisi'nda EBYS Basvuru hizmetleri, is Basvurusu
hizmetleri, Universite Standart hizmetleri, Talep Oneri
Sikayet Standart Basvurular, e-imzali Genel Basvuru
Standartlari kapsaminda kurum isteklerine gore kullanima
sunulmaktadir.

Resmi Yazismalarda Uyqulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik geredince, kurumlarin olusturduklar belgelerin
e-Devlet Kapisi'nda dogrulanabilir olmasi zorunluluk haline
gelmistir.

Standart hizmetler sayesinde kurumlar; sadece servislerini
hizmete uyumlu olarak gelistirerek, ekstra gelistirme
asamalari olmadan, kolaylikla e-Devlet Kapisi'na entegre
edebilmektedir.

e-Devlet ve Dijital Déniisiim Konulu Lisans Dersi

Lisans &dgrencilerinin e-Devlet ve Dijital Dondstim
konularinda akademik ve teknik hazirliklarini desteklemek
amaciyla Turksat sponsorlugunda, “e-Devlet ve Dijital

Donlstim” konulu bir dersin acilmasi planlanmis, Sakarya

Universitesinin de talebi dogrultusunda 2019 yih giiz

doneminde derslere baslanmis, 2023 yilinda da lisans

derslerine devam edilmistir. Sakarya Universitesi Isletme

Faktiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bélimu 6grencilerinin

katihmiyla yapilan dersiile;

% e-Devlet ve dijital dondsim farkindaliginin artiriimasi,

% e-Devlet konusunda diinya 6rnekleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi,

% Yeni servislerin tasarlanmasi ve gelistirilmesiicin proje
onerilerinin gelistirilmesi ve bu dnerileriniyilestirilerek,
yeni hizmet fikirlerinin ortaya cikmasi,

% Ogrencilerin e-Devlet hizmetlerini, bu hizmetlerin
tasarlanmasi stireclerini, bu hizmetlerin teknik altyapisini
kavramasi,

% Kamu kurumlarinda calisma potansiyeli olan genc
yeteneklerin kesfedilmesi,

%W Universitelerin, e-Devlet Kapisi Gizerinden hizmet sunan
kamu kurum ve kuruluslari ve e-Devlet Kapisi faaliyetleri
konusunda haberdar olmasi amaclanmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Milli Teknoloji Akademisi
Kapsaminda “Dijital Déniisiim Ekosistemi” Konulu
Lisans Dersi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi tarafindan, 2023 yilinda
pilot olarak baslatilan Milli Teknoloji Akademisinde
sirketimiz faaliyetleri kapsaminda, 15 haftalik bahar ve giiz
donemlerini kapsayacak sekilde, 5 farkli Gniversiteye “Dijital

Donlstim Ekosistemi” konulu ders verilmistir.

Dijital Donlsim Ekosistemi dersi; icinde bulundugumuz
21. yiizyil teknolojilerinin insan, is strecleri ve teknolojide
yaratti§i dondsim etkisini, dijital donisim ekosistemini
merkezine alarak isleyen, girisimcilik ruhunu gelistiren
ve Universite dgrencilerinin yarinin is dlinyasina hazir
olabilmeleriicin yol gésteren bir programdir.

3.1.8. Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi'nda halihazirda sunulan ve yeni acilan
hizmetlere yonelik olarak vatandaslarin bilgilendiriimesi
amaciyla dizenli paylasimlar yapilarak, e-Devlet Kapisi'na
ait sosyal medya araclari aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

Twitter: https://twitter.com/ekapi
Facebook: https://facebook.com/edevletkapi
Instagram: https://instagram.com/edevletkapisi

e-Devlet'te Engel Yok

“e-Devlet'te Engel Yok Projesi” kapsaminda isitme engelli
vatandaslarimiza Engelsiz iletisim Merkezi hizmeti
verilmektedir. isitme engelli vatandaslarimiz web ve mobil
uygulamalar tGzerinden bu hizmetten yararlanabilmektedir.

Tirkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme engellinin
e-Devlet Kapisi hizmetlerinden daha etkin yararlanmasi
amaciyla hayata gecirilen Cagri Merkezi, “e-Devlet’te Engel
Yok Projesi” kapsaminda yazili ve isaret diliyle gortintili
hizmet vermektedir. S6z konusu Cagri Merkezinde isaret dili
bilen operatorlerimiz, e-Devlet Kapisi kullanicilarinin istek,
oneri ve sikdyetlerine yonelik yazi veya isaret dili kullanarak
gorintdli ve canli ortamda destek saglamaktadir.

e-Devlet Kapisr'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik acisindan
yeterliligi, 12 Mart 2014 tarihinde Tirk Standartlari
Enstitlisi Bilisim Teknolojileri Komisyonu tarafindan
onaylanmis ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-151 ve ISO/IEC
40500 sertifikalarinialmaya hak kazanmistir. Bu standartlar
ile ilgili Turkiye'deki ilk belgelendirme e-Devlet Kapisi icin
yapilmistir.

Basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi olmak lizere cesitli
kurumlarimizin da engelli vatandaslarin is ve islemlerini
ilgilendiren hizmetlerini e-Devlet Kapisi'na entegre etmesi
saglanmis; bu hizmetler icin engelli vatandaslarimizin
kurumlara gitme gerekliligi ortadan kalkmistir.

3.1.9. e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapis'ndan sunulan hizmetler kapsaminda,
vatandaslarimiza destek verilmesi amaciyla Cagrn Merkezi
hizmeti sunulmaktadir. “160” numarali telefondan
ulasilabilen Cagn Merkezi'ne gerek hizmetlerle gerekse
erisim kanallanylailgili gorisler ve sikayetler iletilebilmekte
ve takip edilebilmektedir.

e-Devlet Kapisi

ENGELSIZ ILETISIM MERKEZI

e-Devlet'te
Engel Yok




3.2 Tiirksat Bilisim Uriinleri ve Hizmetleri

e-Devlet Kapisi calismalarini desteklemek amaciyla 10
Agustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirlige giren 2006/22 sayih Basbakanlk Genelgesi
geregince, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu icin is slreclerinin
gozden gecirilmesi, icerik yonetimi ve entegrasyonuylailgili
standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
calismalar, ilgili kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin etkin
katihmiyla Tlrksat tarafindan yapiimaktadir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden dnce
gelmek tizere “kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

verilebilmesini sadlayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her tirli faaliyette
bulunmak” ibaresi eklenmistir. Bilisim hizmetlerimiz bu
cercevede ylritilmektedir.

Tirksat, bu kapsamda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) Urlini Belgenet™'in yani sira Arsivnet,
imzanet, Belgenet Bulut, SmartService, Foresight, LRIT,
TirksatGlobe, FKM ve Sistem Barindirma, Dijital Arsiv
Sistemi, MPLS, Kamu iletisim Merkezi iiriin ve hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Proje Gerceklestirme,
BT Teknik Danismanlik, Proje Hazirlama ve Teknik Sartname
Danismanligi ve Siber Glivenlik gibi alanlarda proje yonetimi
gerceklestirilmektedir. IoT & Akilli Céziimler, Biiyiik Veri, s
Zekasi, Veri Gorsellestirme ve Bulut Teknolojiler gibi glincel
alanlarda da kurumlara céztim sunulmaktadir.




Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) BELGENET™,
kurumsal belgelerin mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetilmesini,
teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani bagimsiz olarak
calisan BELGENET™ dirtintinde, acik kaynak kod yazilimlar ve
platformlar kullanilarak, kurumlarimizin disa bagimliliginin
en aza indirilmesi hedeflenmistir. BELGENET™ (rlini, 2023
yili itibariyla 9'u Bulut Belgenet olmak lizere 105 kurumda
452.000'e yakin kullaniciya hizmet vermektedir.

Tiirksat, 2017 yilinda BELGENET™ Bulut ile BELGENET EBYS
hizmetini, Tirksat sunuculari izerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarin sunucu, donanim vb. faaliyetlerinden tasarruf
elde etmesine olanak saglamistir.

2021 yilinda teskil edilmis olan Belgenet Servis Masasi
ekibimiz ile Garanti ve Bakim doneminde olan kurumlara
destek verilmektedir.

Arsivnet ozellikleri:

Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanimlama (belge, form, plak vb.)

Fiziksel ve elektronik arsiv dizini yapisi yonetimi
Evrak tarama ve raporlama islemleri
Zamanlanabilir OCR islemleri

Veri tabani ve dosya sistemi entegrasyonu
Arsiv malzemesi damgalama

icerik arama (full-text search)

Standartlara uygunluk

Gelismis loglama yonetimi

Erisim yonetimi

ArsivNet (rinld ile arsiv malzemelerinin elektronik
ortamda saklanmasi, tasniflenmesi ve arsiv slrecini
tamamlamasi amaclanmistir. Java platformunda gelistirilmis
ArsivNet Urlinti, BELGENET ve diger EBYS coziimleri ile
entegre calisabilmektedir. ArsivNet elektronik belgelerin
yani sira, tarama modill ile taranarak Optik Karakter
Tanima'dan(Optical Character Recognition-OCR) gecirilmis
fiziksel belgeler icin de kullanilabilmektedir.

2023 yili sonuitibariyla ArsivNet riind 31 kurum tarafindan kullaniimaktadir.
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3.2.3 imzanet imza Uygulamasi

imzanet uygulamasi ile BELGENET imza fonksiyonunun
BELGENET disina cikarilarak, kurumlarin farkh yazilimlarinda
da imza atabilmesi amaclanmistir. Farkli uygulamalar,
imzanet uygulamasini kendi ara yiizlerinden cagirarak
CAdES, XAdES ve PAdES imza atabilmektedir. Kamunun
ortak imza uygulamasi olmasi hedeflenmektedir.

2023 yili sonu itibariyla imzanet uygulamasi 5 kurum
tarafindan kullaniimaktadir.

3.2.4 ProjeM (Proje ve Portfoy Yonetimi)

ProjeM uygulamasi kullanicinin yetkisindeki (Ust Yonetim, Program Yéneticisi,
Proje Yoneticisi, idari Personel vb.) projelerini; mali, tedarik, zaman, kapsam, %
paydas, kalite, risk/firsat ve tedarik yonetimi gibi temel proje yonetimi bilgi alanlari P ro e M
dahilinde yénetmesine yardimci olmasinin yaninda; is gelistirme, sdzlesme, J

drtin, hizmet ve strateji yonetimi gibi portfdy yonetim alanlarinin koordinasyonu

icin tasarlanmis, portfoy ve proje yonetimini kolaylastirmayi amaclayan bir karar

destek sistemidir.

2023 yili sonuitibariyla uygulama tizerinde yapilan calismalar kapsaminda;

% Saglik Bakanhdgi ProjeM kurulumu yapilmis olup, kullanilmaya baslanmistir.

% DDO ProjeM kurulumu yapilmistir. (KKTC projeleri)

% VVekalet yonetimi calismalari tamamlanmistir.

% MS Outlook ProjeM entegrasyon calismalari tamamlanmistir. (ProjeM tzerinden aktivite girildiginde Outlook takvime
davetiye otomatik gitmektedir.)

% Belgenet entegrasyon calismalari tamamlanmistir. (Belgenet Gizerinden EBYS no ile belgelerin ProjeM'e aktariima 6zelligi
kazandiriimistir.)

% Belgenet lizerinden vekaletlerin aktarimi icin entegrasyon tamamlanmistir.

% Talep Yonetimi calismalari tamamlanmistir.

% Strateji Yonetim Moddilli veri giris ve dashboard ekranlari tamamlanmistir.

% ProjeM'e MS project dosyalarinin aktarimi icin entegrasyon calismalari tamamlanmistir.

% PrimeFaces versiyon ylikseltme islemleri altyapi gecis calismalarina baslanmistir.

% Mali sorumlu personel icin proje ve firsat ekranlarinda yetki ve fatura 6zelligi kazandirilmistir.

% Satin alma tedarikci degerlendirmelerinin fatura numarasi tizerinden dederlendirilmesi tamamlanmistir.

% Davet, teklif ve dogrudan satin alma yontemleriicin calismalar devam etmektedir.

% Veri tabani kullanicisi tanimlama 6zellidi kazandirilmistir.

% Sahis tanimlama islemleri 6zelligi kazandiriimistir.

% Kullanicilar icin sekme bazli yetkilendirme 6zelligi gelistirmeleri devam etmektedir.
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3.2.5 SORGU (Siber Olgunluk Risk ve Giivenlik
Denetimi Uygulamasi)

SORGU iriiniiyle Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberinin
yani sira uluslararasi kontrol listeleri ve modellerle
zenginlestirilmis; kamu ve 0zel sektoriin ihtiyaclarini
karsilayacak siber guvenlik denetim ve dederlendirme
islerinin ylrdtidlmesi, raporlanmasi icin bir yazilim Grind
gelistirilmistir. Bu Grln; kurum/sirket bilgi glvenligi
altyapisinisecilenkontrollisteleriiizerindendederlendirerek
bir olgunluk dederlendirmesi yaptigi gibi, tespit edilmis
risklerin ve olgunluk kriterlerinin sistemler Uzerinden
denetimine de imkan verecek bir otomasyon altyapisi
saglamis ve standart kontrolleri sistematik hale getirmistir.
Sorgu urtind, uygulama kontrolleri sonucunda ¢cikan raporlar
ile kurumun givenlik altyapisinda iyilestirmeye ihtiyac
duydudu alanlarin tespit edilmesini saglayarak, kurumlarin
guvenlik altyapisini gelistirecek yol haritalari olusturmasina
destek olmaktadir. Otomatik varlk kesif araci ile kurumsal
Network'e dahil edilen tim 10T cihazlar tespit edilebilmekte
ve kurumsal varlik envanterine kayit edilebilmektedir.

Ayrica kamuda oldugu gibi 6zel sektdrde de siber glivenlik
altyapisindaki iyilestirmeye acik alanlarn tespit etmek
ve guvenlik olgunluk seviyesini gelistirmek isteyen tim
sirketler, drlinin potansiyelinden faydalanabilmektedir.
Kamu sektériine hizmet saglayan ozel sirketlerle calismayi
tercih eden kamu kuruluslan icin sirketlerin glivenlik
yeterliligini dederlendirecek bir kiyaslama araci olarak da
kullanilabilmektedir.
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2023 yili icinde Sorgu Projesinde asadidaki faaliyetler
gerceklestirilmistir.

Sorgu Uriin Kapsami ve Yetenekleri

% DDO bilgi giivenligi rehberi uyumluluk dzellikleri,

% DDO bilgi giivenligi rehberi raporlari,

% Siber glivenlik envanter yonetimi,

%W Kapsamli strdtrtlebilir glivenlik olgunluk dederlendirmesi,

%W Glvenlik altyapi sikilastirmasi,

% Standartlar arasi, kontrol listeleri arasi ve rehberler arasi
capraz uyumluluk ve kontrolleri,

% Varlida dayali uyumluluk degerlendirme ve kritiklik analizi,

% Uyumluluk dederlendirmeleri ile otomatik konfiglirasyon
denetimleri arasinda fark analizleri,

% Konfigtirasyon denetimi,

% Otomatik varlik kesif 6zelligi,

% Big rehber denetimi,

% Risk yonetimi,

% Giivenlik olgunlugunda iyilestirme destedi,

w Ozellestirilebilir meta veri modeli,

% Gelismis raporlama yetenedi,

% Gelismis kullanici yonetimi,

W Nesne bazli yetkilendirme,

W Ldap entegrasyonu,

w Ulke capinda bilisim altyapilari siber giivenlik olgunlugunu
uluslararasi bilisim standartlari destedi.

DDO bilgi glivenlidi rehberi coziimleri

% Denetim modili

% Varlik ydnetimi 2.0

% Kolay kullanim arayiiz gelistirmeleri
% Temel raporlamalar

Sorgu tanitim ve editimleri
Isletme ve bakim

3.2.6 Analitik

Analitik, web sitesi ve mobil uygulamalarin ziyaret istatistigini ve davranis incelemesini yapmaktadir.

3.2.7 EKDS

Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Yonetmeligi'ne uygun Elektronik Kimlik Dogrulama

Sistemi hizmetidir.

3.2.8 Personel Destegi

Kurumlarin teknik personel ihtiyacinin karsilandigi hizmettir.
3.2.9 Kamu iletisim Merkezi

Kurumlara sunulan cagri merkezi hizmetleridir.

3.2.10 Dijital Arsiv Coziimleri

Fiziksel arsivin sayisallastirilarak, elektronik ortamda dijital arsiv olusturulmasi hizmetidir.
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3.2.11 Bilisim Alaninda Diger Onemli Hizmetler
Akilli Ulasim Sistemleri Proje S6zlesmesi

Tirkiye Ylzyil'nda Ulkemizin gelisimi icin bliyik dneme
sahip, akilliulasimsistemlerialanindacigiracacak, diinyadaki
uygulamalara da érnek olabilecek olan Kooperatif ve Akilli
Ulasim Sistemlerine Yonelik Merkezi Yazihm Platformu
Gelistirilmesi Projesi sozlesmesi imzalanmistir.

Projenin temel amaci karayollari aglariile oriilen Tirkiye'nin
ulasim altyapisini giinimuziin geredi yeni nesil teknolojiler
ile donatmaktir. Proje, saha uygulamalari (Kamera &
Olay Algilama, Sinyalizasyon, Degisken Mesaj isaretleri
(DMi) & Degisken Trafik isaretleri (DTl) & Meteoroloji),
Merkezi Yonetimi (Komuta Kontrol ve Harekat Merkezi, is
Zekas! & KDS Raporlama, Biiyik Veri & Veri Analitidi) ve
vatandasa dokunan noktalar (Mobil Uygulama, Akilli Yol
Servisleri, Trafik Givenligi) ile tim paydaslarin hayatlarina
dokunmaktadir. Bu proje yapay zeka destedi ile ulasimin
merkeZzilestiriimesini saglamaktadir.

Proje ilk asamada Antalya ve istanbul'daki 30 km'lik pilot
bdlgelerde hayata gecirilecektir. Bu bolgelerde kullanilacak
olan teknoloji;

C-ITS/Yeni iletisim Teknolojisi

V2X (Arac-Arac, Arac-Yaya, Arac-Altyapi) ile kisa dalga
lzerinden bu unsurlarin birbirlerine haber gonderimi
saglanmaktadir.

Ornek senaryolar asagidaki gibidir;

% Araca hangi hizla giderse kirmiziisiga
yakalanmayacaginin bilgisinin génderilmesi,

% Kaza halinde kazanin merkeze bildirilmesi,

% Kaza halinde kazanin glizergahtaki araclara bildirilmesi,

% Yol Gizerindeki sosyal tesis imkanlarinin (benzinlik, yeme
icme vb.) araca iletilebilmesi,

% Yol yapim calismasinin giizergah tizerindeki araclara
bildirilmesi.
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Bu teknoloji vatandasa can glvenligi, tasarruf gibi imkanlar
saglarken, en kritik noktada interaktif bir siirlis deneyimi
sunacaktir.

OSYM ile is Birligi Protokolii

OSYMile Tiirksat Bilisim arasindabilgi ve iletisim teknolojileri
konularindais birligi yapilmasinayodnelik protokolimzatoreni
gerceklestirilmistir. Bu protokol ile Tirksatin tecrlibesi,
OSYM'ye yeni teknolojilere uyum ve gelistirme noktasinda
biyik katki saglayacaktir. Bilisim tirlin ve hizmetleriile uydu
ve kablo hizmetleri gibi basliklarda gerceklestirilen is birligi
ile verimliligin arttinimasi hedeflenmektedir.

MilliSavunma Bakanli§i Belgenet Yayginlastirma Projesi

2017 yihndan itibaren Millt Savunma Bakanh@i tarafindan
kullanilmakta olan Tirksat Elektronik Belge Yonetim
Sistemi uygulamasi Belgenet'in Genelkurmay Baskanhgi,
Kara Kuvvetleri Komutanhdi, Hava Kuvvetleri Komutanligi
ve Deniz Kuvvetleri Komutanhginin kullanimina acilmasi
icin 2023 yiliicerisinde Milli Savunma Bakanlidi ile Belgenet
Yayginlastirma Projesi S6zlesmesi imzalanmistir.

3.2.12 Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyon
Projesi (Capability Maturity Model Integration-
CMMI)

CMMI projesi kapsaminda, Tirksat blinyesinde uluslararasi
standartlara ve yaklasimlara uyumlu, stirec iyilestirmede
kullanilan  en iyi uygulamalarin  yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir. Sirec altyapisi olgunluk seviyesini
yikselterek, kurumsal kapasitenin artirilmasi
hedeflenmistir.

Bu amacla yazihm gelistirme faaliyetlerinde, CMMI modeli
benimsenmis ve CMMI for Developmenta uyumlu siirec
altyapisi hazirlanmistir. CMMI versiyon 2.0 ile stireclerde
ve denetim yapisinda kokli dedgisiklikler yapilmistir.
Sureclerin CMMI V2.0 gereksinimlerini saglayacak sekilde
yeniden tasarlanmasi, stlreclerin uygulamaya alinarak
yayginlastiriimasi ve bu calismalarin sonucunda CMMI V2.0
Development denetlemesi basariyla tamamlanmistir.

Yazilim gelistirme faaliyetleri, proje yonetim, test, kalite ve

surec iyilestirme faaliyetleri CMMI Bas Denetcisi tarafindan
denetlenmistir. Ayrica, modelin bu versiyonunda

Fore'sight|II|

performansa yonelik denetleme yapilmistir. Sirket hedefleri
ve birim hedefleri uyumlulugu, performans kriterleri
ve bunlara yonelik yapilan olcimler detayh bir sekilde
dederlendirilmistir.

Sirketimiz, CMMI Development denetlemesini en gtincel
versiyona (V2.0) gbre basariyla tamamlayarak, seviye 3
olgunluk diizeyinde oldugunu belgelendirmistir.

Olgunluk seviyemizi stlirdirmek ve daha ileri dizeye
getirmek hedefimize yonelik olarak, kurum ici slrec
iyilestirme calismalar, performans degerlendirmeleri,
ic denetim faaliyetleri (kalite denetimleri), kod kalitesi
Olctimleri, slirec performans olctimleri, mihendislik siirec
dederlendirme ve yonlendirme faaliyetleri 2023 yilinda
planh olarak gerceklestirilmistir.

3.2.13 Foresight (Biiyiik Veri & is Zekasi)

Verilerin daha kolay analiz edilmesi ve daha kolay anlasilabilmesi amaciyla verileri
gorsellestirmeye yarayan uygulamadir.
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3.2.14 Anahtar Teslim Projeler
e-KKTC Programi

KKTCdeki tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
ve entegre sekilde vatandaslara sunumunu saglamayi
planlayan e-KKTC Projesi, ilke genelinde bir e-Devlet
altyapisi kurulmasini hedeflemektedir.

Programda 3 faz ve faz disi projeler ile birlikte 24 proje
mevcuttur. 14 proje aktif halde bulunmaktadir. e-KKTC
Programi kapsaminda ytrttilen projeler asagidaki gibidir:

% Kamu Yonetim Sistemi Projesi

% Sigorta Bilgi Sistemi Projesi

W MAKS Projesi

% e-Niifus Garanti Bakim Destek Hizmetleri Uzatimi Projesi

W e-Tilzel Projesi

% e-Devlet Kapisi Projesi

% Sistem Entegrasyon Projesi

% Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) Projesi

% EBYS Projesi Kapsam Artirimi ile Ulusal EBYS Uzatilmis
Bakim ve Destek Hizmeti

% Veri Merkezi Projesi

% Veri Merkezi Aktif Cihazlarin Temini Projesi

% Kamu Sertifikasyon Merkezi Kapasite Artirimi ve Garanti-
Bakim-Destek Projesi

% e-Kimlik Garanti, Bakim ve Destek Uzatimi Projesi

% Gimrdk Bilgi Sistemi Projesi

™ MEB Bilgi Sistemi Projesi

% Sadlik Bilgi Sistemi Projesi
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi - Sivil Havacilik Bilgi
Yénetim Sistemi (SHBYS)

Sivil  Havacihk  Genel Muidirliginin  sorumluluklari
kapsaminda verdigi hizmetlerin etkin, hizli ve bilgi sistemi
tabanli yurdtdlebilmesi icin Sivil Havacihk Bilgi Yonetim
Sistemi (SHBYS) olusturulacaktir.

2022 yil Subat ayinda baslayan projede yazilim gelistirme
sureci devam etmektedir. 2023 yili kismi devreye alma plani
kapsaminda Ruhsatlandirma (Dosya), Emniyet Olaylar,
Odeme Sistemleri ve Denetleme modiillerinin gelistirmeleri
gerceklestirilmis olup, sistem, kismi olarak devreye
alinmistir.

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi - Seferberlik Milli
Glivenlik Kurulu Genel Sekreterligi - Seferberlik Kaynak
Planlama Sistemi Projesi Faz - 3 (SEKAPS)

Seferberlik ve savas halinde kurumlar tarafindan ihtiyac
duyulabilecek mal ve hizmetlerin planlamasinin yapilmasive
surecin dijital ortamda yurdtilebilmesini; gerceklestirilen
izleme, denetim ve kontrol gibi faaliyetler icin karar
destek sistemleri aracihdiyla karar alma sireclerine katki
saglanmasini;  SEKAPS  kapsaminda  bilgi  sistemi
bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile entegrasyonlarin
gerceklestiriimesini saglayacak e-DonUistim projesidir.

SEKAPS faz-3 projesi kapsaminda Karar Destek Sistemi
devreye alinmis, e-Devlet ve kamu kurum ve kuruluslariyla
olan entegrasyonlar tamamlanmis ve Veri Sozltgl
Portali olusturulmustur. SEKAPS faz-3 projesi basari ile
tamamlanmis ve proje faz-4 asamasina gegmistir.

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi - Milli Alarm
Sistemi ve Seferberlik Kaynak Planlama
Sistemi Faz - 4 (SEKAPS)

Seferberlik ve Savas Hali Tizligl kapsaminda SEKAPS'ta
gerceklestirilen islemlere istinaden icra edilen izleme,
denetim ve kontrol gibifaaliyetlericin karar alma siireclerine
katki saglanmasi amaciyla gelistirilen Karar Destek
Sistemi'nin (KDS) millilestirilmesi; SEKAPS icin ek gelistirme
ve entegrasyon strecleri ile bakim ve isletim desteginin
saglanmasi; Millf Alarm Sistemi'nin e-MAS adiyla elektronik
ortama aktarilmasi ile bakim ve destedinin saglanmasina
iliskin islemler gerceklestirilecektir.

2023 yiliicerisinde proje ydnetim planininonayialinmisolup,
musterek protokol islemlerinin yapilmasi ve karar destek
sisteminin millilestirilmesi calismalari tamamlanmistir.
Analiz calismasi devam etmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi - is Saghgi ve
Glivenligi Kayit Takip ve Izleme Projesi (ISG - KATIP)

is sagligi ve giivenligi kayit takip ve izleme siireclerinin
yaninda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhdinin ihtiyac
duydudu piyasa gozetimi, denetim, egitim vb. hizmetlerin
yonetilebilecedi bir projedir.

Proje calismalari 15 Haziran 2023 tarihi itibariyla basariyla
tamamlanmis olup, uygulamanin kesin kabull yapilarak,
kuruma teslimi gerceklestirilmistir.

Toprak Mahsulleri Ofisi Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi

Toprak Mahsulleri Ofisinin tasra teskilati tarafindan
kullanilmakta olan istemci-sunucu mimarideki cok sayida
uygulamanin web tabanli merkezi yapida gelistirilmesini
amaclayan kurumsal kaynak yonetimi projesidir.

2023 yilinda insan Kaynaklar Bilgi Yénetim Sistemi
gelistirmesi tamamlanmis olup, 2024 yili ilk ceyredinde
devreye alinmasi hedeflenmektedir. Proje takvimi 2024 yili
sonunda gecici kabul yapilacak sekilde glincellenecektir.

Adalet Bakanligi - Adli Sicil Bilgi Sistemi (ASBS)

Adalet Bakanhdinin mevcut Adli Sicil Yazilimi'nin gtlincel
teknolojiler ile yeniden gelistirilmesini ve Ulusal Yargr Adi
Bilisim Sistemi (UYAP) ile entegrasyonun sadlanmasini
kapsayan projedir.

18 Adustos 2022 tarihinde hizmete acilan uygulamanin
2023 yih icerisinde ihtiyac duyulan ek gereksinimleri
karsilanmis olup, is zekasi uygulamasi devreye alinarak
kesin kabul basvurusunda bulunulmustur. Kesin kabul
sureci devam etmektedir.

Saghk Bakanligi - Entegre Kurumsal islem Platformu
(EKIP)

Bakanlikta bulunaninsan kaynaginin etkin yonetilebilmesini
ve insan kaynaklar streclerinin dijital ortamda takibini
saglayan projedir.

Bakanlidin insan kaynaklar dijital yonetimi icin énem arz
eden projeye iliskin tiim gelistirme calismalari tamamlanmis
olup, 2023 yili sonunda devreye alinmistir. Sistemin idamesi
kapsaminda bakim ve destek hizmeti devam etmektedir.

Saglik Bakanligi - Neyim Var

Hastaya gitmesi gereken poliklinidi 6neren, sorgulama
verilerini ve muhtemel tanilarini hastanin gidecedi doktorla
paylasabilen yapay zeka destekli bir “uzman sistem”
uygulamasidir. e-Nabiz Sistemi ile entegre olan ve akill
algoritmaile calisan uygulama; tani tahmininde bulunurken
hastanin sadhk gecmisini de degerlendirmekte, hekime
hasta muayeneye gitmeden hastanin sadlik durumu
ve sikadyetleriyle ilgili 6n bilgi ile birlikte tani tahminini
sunmaktadir.

Sistem, 8 Haziran 2022 tarihiitibariyla vatandas kullanimina
acllmistir. 2023 yili icerisinde sistem iyilestirme ve yapay
zeka calismalari tamamlanmis olup, sistemin bakim destek
ve ek gelistirme calismalari devam etmektedir.
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Genclik ve Spor Bakanligi - GSBNET Projesi

Bakanlik biinyesinde glincel ihtiyaclar karsilayamayan
yazihmlarin yenilenmesi ve yeni olusan ihtiyaclarin modern
teknolojilerle karsilanabilmesi amaciyla baslatilan GSBNET
projesi, 2015 yilindan itibaren yeni fazlar eklenerek, devam
etmektedir.

2023 wyili icerisinde GSBNET modillerinin yeniden
yapilandirilan Genclik ve Spor Bakanlhdi birimlerini de
kapsayacak sekilde glincellenmesi, dedisen organizasyon
yapisindan kaynaklanan ihtiyaclarin ve beklentilerin
karsilanabilmesi ve bakanlik biinyesinde bulunan genclik ve
spor bilisim sistemleri ile entegre calisabilmesi kapsaminda
bakim, onarim, ek gelistirme ve dider uygulamalarla
entegrasyon islerine yonelik hizmetlerimiz devam
etmektedir.

Sadglik Bakanligi - Acil Saghk Otomasyon Sistemi (ASQOS)
ve Arac Takip Sistemi (ATS)

Acil saglk verilerini toplama ve isleme amac ile
yapilandirilan Acil Saghk Otomasyon Sistemi (ASOS); Saglik
Bakanligi tarafindan planlanan egitim programlari, sinav
sonuclari, sertifikalar, vaka istatistikleri, gelir istatistikleri,
sarf malzeme ve ilac stoku, personelin hareketleri ve
raporlari, ambulans ve demirbas tutanaklari, ndbet listeleri
ve personel tutanaklari gibi stirecleri iceren genis moduler
bir yapiya sahiptir.

2023 yili icerisinde personel ve gdrevlendirme ek modiil
gelistirmeleritamamlanmis olup, 25 Agustos 2023 tarihinde
imzalanan ek sodzlesme ile ASOS Mobil Uygulamasinin
gelistirmelerine baslanmistir.

Gelisen ihtiyaclar cercevesinde sistem tizerinde iyilestirme
ve gelistirme calismalari devam etmektedir.
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Sadglik Bakanhdi - e-Nabiz

Turkiye'de bulunan biitiin saglik hizmeti sunuculariyla
bittinlesik olarak calisan, hasta saglik verilerinin
toplanmasi, yonetimi ve gdsteriminden sorumlu sistem
olarak gorev yapmaktadir. Vatandaslarin ve saglik hizmeti
sunan kurumlarin 7/24 gerekli veriye web ve mobil ortamlar
aracilidi ile erisimini saglamak, vatandaslarin izin verdikleri
saglik bilgilerinin hekimler ve diger yakinlari ile paylasimini
saglamak amaciyla olusturulmus ulusal saglik sistemidir.

2023 yilinda kullanicr sayisi 73 milyona ulasmis ve 212
bin hekim tarafindan 388 milyon kez kullanilmistir,
Garanti, bakim, onarim, ek gelistirme ve diger kurumsal
uygulamalarla entegrasyon siireclerikapsaminda faaliyetler
devam etmektedir.

Sadglik Bakanhdi - Hastalik Yéonetim Platformu (HYP)

Hastalik Yonetim Platformu, yaslanan nifus ve kronik
hastaliklarin artmasina bagli olarak sadlik sistemleri
ve ekonomisi Uzerindeki ylklerin artmasinin ve saglik
hizmetlerinin  kaliteli bir sekilde strdurtlebilirlidinin
azalmasinin dniine gecebilecek bir hastalik takip sistemi
yazihmidir. Bu proje ile kronik hastaliklarin erken teshisi;
periyodik izlemelerle kanita dayal tip kilavuzlarinin dnerileri
dogrultusunda uygun tedavi saglanarak, hastaliklarin
semptom ve bulgularinin  kontrol altina alinmasi;
komplikasyon izlemesi ile bireylerin fonksiyon kayiplari
yasamalarinin ve engelli hale gelmelerinin 6nline gecilmesi
hedeflenmektedir.

2023 yili icerisinde KAH (Koroner Arter Hastalidi), KBH
(Kronik Bobrek Hastaligi) ve inme modiillerinin gelistirilmesi
tamamlanmistir. Yeni dénem bakim destek faaliyetleri
devam etmektedir.

Saglik Bakanhgi - TELETIP

Teletip Sistemi, Tirkiye genelindeki hastaneler ve saglk
merkezleri tarafindan olusturulan medikal veri ve radyoloji
gortntilerinin  hasta kayitlari seklinde birlestirilerek
arsivilenmesini, tetkiklerin uzaktan raporlanabilmesini
saglayan Saglik Bakanhgr blinyesinde hizmet veren
teleradyoloji ¢cdzlim sistemidir. Mamografi Sistemi, Tirkiye
genelindekisaglik tesislerinde (Kanser Erken Teshis, Tarama
veEgitimMerkezleri, SaglhkliHayatMerkezlerive Hastaneler)
tarama amaciyla cekilen mamografi gorintilerini merkezi
bir PACS sisteminde arsivleyerek uzaktan raporlanmasini
saglayan Sadhk Bakanligi biinyesinde hizmet veren bir
teleradyoloji coziim sistemidir. Teleradyoloji Projesi, Teletip
ve Mamografi sistemlerinin ikisini birden icermektedir.

2023 yiliicerisinde web tabanli doz uygulamasi gelistirilmis
olup, uygulama ile hastalarin radyolojik cihazlardan asiri
doza (radyasyon) maruz kalmamalar hedeflenmistir. Yeni
dénem bakim destek faaliyetleri devam etmektedir.

Saghik Bakanhgi - Uzmanlik Egitim Yénetim Sistemi
(UEYS)

Uzmanhk egitiminin kalitesini ve verimini yikseltmek
amaciyla uzmanlk &drencilerinin, editicilerin, egitim
program ve kurumlarinin takibini saglamak amaciyla Saghk
Bakanlidi blnyesinde Uzmanlik Egitimi Yonetim Sistemi
gelistirilmektedir.

Uygulama 2023 yilinda Turkiye genelinde devreye alinmis
olup, toplamda 5.184 uzmanlik egitim programinin, 17.955
editicinin ve 43.864 o6drencinin kaydi sisteme basariyla
girilmistir. Uygulamanin bakim, destek ve ek gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Sadlik Bakanligi - Varlik Yénetim Sistemi (VYS)

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Middurligiince hizmete sunulan
ve Sadhk Bakanhgr teskilati tarafindan yogun sekilde
kullanilan Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS), C (ABS) ile
Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi’'nin (MKYS) zamanla

gelisen ihtiyaclari karsilayabilmesi ve yenilenen teknolojiye
uygun bir yapida tasarlanabilmeleri icin Varlik Yoénetim
Sistemi (VYS) projesi baslatiimistir.

2023 yihinda Varlik Yonetim Sistemi (VYS) gelistirme
calismalari kapsaminda blitce muhasebe yonetimi ve ihtiyac
malzeme yonetim moddllerinin gelistirme faaliyetleri
ydritilmistir. 2024 yilinin ilk ceyredinde calismalar
devam etmis olup kurumun talebi dogrultusunda ihtiyac
malzeme yodnetim moddilinin gelistirmesi sonlandiriimis,
blitce muhasebe yonetimi kapsaminda 5 (bes) modiilin
gelistirmeleri tamamlanarak kuruma teslim edilmistir.
Calismalar devam etmektedir.

TBMM - Saghk Harcamalari Bilgi ve Provizyon Sistemi
(SHBPS)

TBMM blinyesindeki hak sahipleri tarafindan alinan
saglhk hizmetlerine iliskin muayene, tedavi, recete, rapor,
provizyon vb. islemlerin elektronik ortamda kayit altina
alinabilmesi ve yiirtttlebilmesi amaciyla Saglik Harcamalari
Bilgi ve Provizyon Sistemi gelistirilmektedir.

2022 yilinda devreye alinan uygulama, yayginlastirma
faaliyetlerikapsaminda232 6zelhastane, 2.028eczane, 350
optik ve 250 dis hekimliginde aktif olarak kullaniimaktadir.
2023 yihinda bakim destek ve ek gelistirme faaliyetleri
basariyla tamamlanmistir.

Saghk Bakanhgi Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu -
TITCK Elektronik Siirec Yonetimi

Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumunda kullaniimakta
olan sistemlerin yodnetimi, yazilimlarin gelistiriimesi,
yazihmlarin entegrasyonu ve sistemlerin e-Devlet Kapisi
ile entegrasyonlarinin yonetilmesi kapsaminda bakim,
gelistirme, giincelleme ve destek hizmetleri verilmektedir.
2023 yili icerisinde gerekli bakim, gelistirme, glincelleme
ve destek hizmetleri basariyla tamamlanmis olup, ilgili
hizmetler sunulmaya devam etmektedir.
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Tiirkiye Taskémiirii Kurumu- Kurumsal Bilgi Sistemleri
Bakim ve Teknik Destek Hizmeti

Kurum btlinyesinde birbirleri ile es glidim halinde calisan
Kurumsal Bilgi Sistemleri ve e-Devlet kapsaminda yapilan
entegrasyonlar icin gerekli olan hizmetlerin surekliligi
amaciyla bakim ve destek hizmeti verilmektedir.

2023 il icin gerekli bakim ve destek hizmetleri
tamamlanmistir.

Tapu ve Kadastro
Genel Midirligo
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TAKBIS 2020 Yazilim Projesi

TAKBIS 2020 Yazilim Projesi Tapu ve Kadastro Genel
Midurligince (TKGM)  kurumsal gorevlerin  yerine
getiriimesinde mevcutta kullanilan TAKBIS yaziliminin, tapu
ve kadastro sireclerini entegre edecek sekilde yenilenmesi;
kurum ici ve kurum disi sistem, servis ve hizmetlerle
entegrasyonunun saglanmasi ihtiyaciyla baslatilmistir.

TAKBIS, Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde yapilan
islemlerin mevzuata uygun sekilde standartlastinlarak,
bilgisayar ortaminda ytritilmesini ve Ullke genelinde
milkiyet bilgilerinin etkin bicimde takip ve kontroliini
saglamak tzere gelistirilen ulusal boyutta stratejik 6nemi
haiz e-Devlet uygulamalarindan birisidir.

TAKBIS;

% Tapu ve kadastro memurlarinin islemleri siral bir
sekilde isletmesini saglayan ve islemlerin yasal mevzuata
uygunlugunu garanti altina alan,

% Miidirliklerin ve miduirliik personelinin performansinin
st yonetim tarafindan izlenebilmesini saglayan,

W Merkezde olusan bilgileri kullanarak, bolge mudtirlikleri
ve genel midurliik merkez birimleriicin raporlar tireten,

% Paydas kurumlar ile tapu ve kadastro verilerinin
paylasildigi ve tasinmaz ile ilgili konularda istatistiki
sonuclar/raporlar tireten entegre bir bilgi sistemidir.

TAKBIS 2020 projesi kurumda daha 6nce gerceklestirilen
TAKBIS-I, TAKBIS-II, TAKBIS- Il ve TAKBIS-IV mevcut durum ve
intiyac analizi ile iliskili bir projedir.

TAKBIS 2020 Yazilim Projesikapsamindaplanlanan yazilimlarin
gelistiriimesini/glincellenmesini entegrasyonunu sadlamak,
boylece kurumun bilgi sistemi olan TAKBIS'in gelisen
teknolojiye uygun, etkin, bitiinlesik mantikta ve kurumsal
yazihm gelistirme standartlar gozetilerek strdurlebilir bir
hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Projenin toplam siiresi 40 aydr. iki fazdan olusmaktadir:
Faz-1 Analiz Calismasi ve Teknik Sartname Olusturulmasi:

28 Temmuz 2021 tarihinde baslatilan ilk faz tamamlanmistir.
Ik fazda kurumda kullaniimakta olan uygulamalar incelenerek
ve yapilan envanter calismasinin ardindan bu calisma referans
alinarak proje kapsami olusturulmustur. Kapsama alinan
uygulamalarin ve sireclerin mevcut durum tespiti sonrasi
ihtiyaclar belirlenerek kurumun veri modeli tasarlanmaya
baslanmistir. Ornek bir kural motoru yazilimi gelistirilmistir.
Ara servis katmani ve kullanici katmanina temel olusturmasi
amaciyla Yazilim Gereksinim Dokimani ve Yazihm Tasarim
Dokiimani hazirlanmistir.

Faz-2GelistirmelerinYapilmasiveProjenin Tamamlanmasi:

Faz-1'in tamamlanmasinin ardindan baslayacak olan ikinci faz
28 ay surecektir. Belirlenecek mimari kapsaminda, ara servis
katmani ve kullanici katmani (arayiizleri) gelistirilecektir. Ikinci
fazda ayrica veri migrasyonu ve devreye alma calismalari
da yapilacaktir. Son olarak kabul sonrasinda garanti bakim
hizmetleri verilecektir.

Projenin sirketimiz tarafindan yeni bir proje yonetim modeli
ile yapilmasi planlanmistir. Bu proje yonetim konsepti ile
bliytik dlcekli kamu projeleri icin (UYAP, SGK vb.) bir cerceve
olusturularak, diger kamu projelerinde de uygulanmasi
amaclanmistir. Projede uluslararasi PMI standartlarina uygun
olarak proje yonetim aktiviteleri gerceklestiriimektedir. Yine
ayni sekilde yazilim gelistirme streclerinde de uluslararasi
CMMI-Dev Seviye3standartlarive pratikleritakip edilmektedir.

2023 yilinda faz-1 siireci tamamlanmis olup, faz-2 asamasina
gecilmistir. Faz-2 asamasinda microservis mimarisine uygun
olarak bilesenler gelistiriimekte ve kuruma teslimatlar
yapilimaktadir.

3.2.15.Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve Destek Hizmetleri
kapsaminda asagidaki 17 kuruma hizmet verilmektedir:

W Hazine ve Maliye Bakanligi

% Tapu ve Kadastro Genel Midurligu

w Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhdi (AFAD)

% Saglik Bakanhigi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudarltga

% Sivil Havacilik Genel Midurligu

% Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

% Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

w Goc idaresi Genel Miidiirliigii

w Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)

% Karayollari Genel Miidurligu

w Millf Egitim Bakanhgi Olcme Degerlendirme ve Sinav
Hizmetleri Genel Midurligu

% Tlirk Akreditasyon Kurumu

w Ticaret Bakanhdi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel
Muddrliga

% Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi

% Karayollari Genel MiidUrligu Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Muddrliga

% Kiiltlr ve Turizm Bakanlidi Telif Haklar Genel Mddrltga

% Ticaret Bakanligi Serbest Bélgeler Genel Middirligi
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3.2.16.Veri Merkezi Hizmetleri

Tirksat; stratejik amaclari dogrultusunda veri merkezi
hizmetleri kapsaminda kurumlara Fiziksel Barindirma
Hizmeti, Sanal Sunucu Hizmeti (VMs), Veri Depolama
Hizmeti, Veri Yedekleme ve Replikasyon Hizmetleri, Yk
Dengeleyici Hizmeti (Load Balancing), Glvenlik Duvari
Hizmeti, Erisim Hizmeti, Bakim ve Onarim Hizmetleri, Veri
Merkezi Tasarim ve Kurulum Hizmetleri, PostgreSQL

Golbasi Veri Merkezi
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Danismanlik Hizmeti, Danmismanhk ve Teknik Destek
Hizmetleri sunmaktadir.

Mevcut yapida Gélbasi Veri Merkezinde (ic adet, Macunkdy
Veri Merkezinde bir adet olmak lizere toplamda dort adet
sistem salonu bulunmaktadir.

Gélbasi Veri Merkezi Projesi

Tirksat; bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda llkemizin
teknolojik gelisimine 6nciliik ederek, Golbasi Veri Merkezi
yatinmini hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu amacla,
Golbasi yerleskesinde kurulmasi planlanan Veri Merkezi
icin tasarim ve projelendirme calismalarn 2023 yilinda
tamamlanmistir.

Projenin uygulamasina (insaat, elektrik altyapisi, mekanik
altyapr ve pasif telekomiinikasyon altyapisi) baslanmasi
planlanmaktadir. Yapilacak yatinm ile mevcut fiziksel
kapasite, ilk fazda (¢ kat (600 adet Kabinet), ikinci fazda

eklenenler (1.200 adet Kabinet) ile toplamda %800
artinlmis olacaktir.

Projenin Kapsami:
% 28.500 m? kapali alana sahip veri merkezi binas,
% 8 sistem salonu ile 6.000 m? beyaz alan,

% 200 kisi kapasiteli, dort katl ve 6.800 m2 kapali alana sahip
ofis calisma alani,

% 18 MVA kurulu gtic kapasitesi,
% Enerji verimliliginde LEED-Gold sertifikasina uyumlu,

% Uptime Institude TIER-1Il ve TSE 50600 veri merkezi
standartlarina uyumlu.

Elde Edilecek Kazanimlar:
% Sirket gelirlerinin artirilmasi,

% Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi (yatinim, isletme,
personel),

% Glivenli ve kesintisiz (is strekliligi, olaganisti durum
merkezi) bilisim altyapisi,

% e-Devlet projeleri kapsamindaki hizmetlerin kaliteli ve
kesintisiz sunulmasi,

% Enerji verimliliginde artis,

% Bulut bilisim hizmetlerinin cesitliliinin artirilmasi ve
yayginlastiriimasi,

% Yetismis insan glicl ve teknik bilgi birikimi kazanimi,

% Endiistri 4.0 ile uyumluluk.




Is Siirekliligi ve FKM Projeleri

Cografi olarak farkh bir yerleskede bulunan Macunkdy
Veri Merkezinde kurulacak olan sistemler iizerinden s
Sirekliligi ve FKM projeleri yirtttlecektir. Glvenlik ve is
surekliligi standartlar (ISO 27001, ISO 20000-1, 1ISO 22301)
kapsaminda gerekli calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda
sistem, network ve veri tabani yapilari icin mimari tasarim

calismalarina baslanmistir.
Kontrol Et
Egitim, Test, Bakim

Uygula

Planlama

i

Tasarla
Strateji Belirlenmesi

Veri Merkezi Operasyonlari

Mevcut veri merkezlerinin erisilebilirliginin, gizliliginin
ve butunliginin korunmasi amaciyla ilave yatinmlar
yapillmakta ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

Veri Merkezi Dis Hizmet Projeleri

Sirketimiz; veri merkezi hizmetleri kapsaminda kurumlara
veri merkezi kurulmasi, veri merkezlerinin tasinmasi ve
altyapi modernizasyonu hizmetleri sunmaktadir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurliglt (TKGM) “Bilgi

Teknolojileri Altyapisinin Modernizasyonu ve Tasinmasl!”
projesi 2023 yilinda tamamlanmistir.
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e-Devlet sistemleri ile birlikte sirketimize ait kurumsal web
sunucularricinis sirekliligi calismalari devam etmekte olup,
ikinci fazda kamu kurumlari ve miisterilere ait sistemler icin
gerekli calismalarin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Tanimla
Risk Degerlendirmesi

Analiz Et
is Etki Analizi

Veri Merkezi Barindirma Hizmetleri

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek isteyen, kurumlar
ve firmalar icin sanal (laaS) veya fiziksel barindirma hizmeti
sunulmaktadir. Bununla birlikte isteyen musterilere veri
yedekleme hizmeti de sunulmaktadir.

Bu kapsamda 2023 yil icerisinde 11 yeni kurum/firma ile
hizmet anlasmasi yapilmis olup, toplamda 46 misteriye
hizmet verilmistir.

Bakim Onarim, Danismanlik ve Destek Hizmetleri ile
llgili Faaliyetler

Tirksat'in sunmus oldugu hizmetler arasinda egitim,
danismanlik, teknik destek, bilisim altyapisi bakim onarimi,
izleme, mimari tasarim gibi hizmetler de yer almaktadir.

2023 yih icerisinde 2 kuruma bakim onarim hizmeti
verilmistir.

Tiirkiye capinda 7 cografi
bélgede TSE Hizmet Yeri
Yeterlilik Belgesi'ne ve servis
organizasyonuna sahip alt
yiikleniciler ile hizmet siirekliligi
saglanmaktadir.

2017 yilinda baslayan ve
gliniimiize kadar yurt icinde
hizmet noktalari olan bakanlik,
kurum ve kuruluslara yerinde
parcali bakim destek hizmeti
basari ile sunulmaktadir.

2023 yili icerisinde 7 kuruma PostgreSOL destek hizmeti
verilmistir.

2023 yiliicerisinde 19 kuruma barindirma hizmeti kapsaminda
danismanlik ve Uriin tedariki konusunda destek hizmetleri
verilmistir.

On yili askin siiredir kurumlara
PostgreSQL veri tabani
danismanlik ve destek hizmeti,
alaninda yetkin ekiplerimiz ile
saglanmaktadir.




KEAT (Kamu Envanter Ariza Takip) Projesi 3.2.17.Dijital Arsiv Hizmeti

Kamu kurum ve kuruluslarinin envanterleri ile ariza ve cagn kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve giincelliginin Fiziki halde bulunan belge, gériintii, video, fotograf, maruz kalan Hatay ve Sanlurfa Bolge Tapu Mudurligine
saglanmasi amaciyla KEAT Projesi hayata gecirilmistir. ses vb. tiim materyal sayisallastirilarak dijital ortamda bagl; Hatay, Adiyaman, Osmaniye, Sanlurfa, Adana,
yonetilmektedir. Kamu kurumlarinin giin gectikce biyiyen Mersin ve Mardin il/ilce tapu midurliklerinde tapu sicilinin
S0z konusu proje ile; ve yb6netimi zorlasan arsivlerinde bulunan her tirli dayanadi olan resmf tapu senetlerinin ve islem evraklarinin
w Kamu kurum ve kuruluslarindan gelecek olan tiim talep ve ariza isteklerinin/cagrilarinin elektronik ortam materyale hizl erisim saglanmasi ve sayisallastirma sonrasi dijitallestirme calismalari deprem felaketi Oncesinde
Uzerinden yonetilmesi, olusan verilerin akillandinlarak, bilginin etkili kullanimi tamamlanmis ve evrak, dijital ortamda kullanilmak (zere
w Envantere ait periyodik bakim takibi islemlerinin yonetilmesi, amaclanmaktadr. Dijital Arsiv Hizmeti, is guicli ve zamandan TAKBIS®e kayipsiz bir sekilde aktarilmistir. Bu calismalar
% Tilrksat tarafindan sunulan barindirma hizmetlerinin talep yonetiminin gerceklestirilmesi, jcas_arruf imkani saglamakt_adl_r._éyrlca bilgi kaybini en aza s;ay(-_zsmde e\'/lrakm guvenllg! sgglanarak, dpga_l afetler de
. . . . . . oo . . indirmekte ve kurumsal verimliligi arttirmaktadir. dahil olmak lzere, herhangi bir olayda verilerin kaybolma
% Barindirilan fiziksel sistemler icin fatura islemlerinde kullaniimak tizere elektrik tiiketim degerlerinin riski ortadan kaldirilmistir.
ellektronlkc.)rtam.da. KEAT ulzerlnde.n takllp edilmesi, . o Tapu ve Kadastro Bolge Miiddrliikleri nezdinde yirttilen
W Hizmet seviyelerinin (SLA) izlenebilmesi, raporlanabilmesi saglanmaktadir. Dijitallestirme Projeleri kapsaminda; deprem afetine

Teknoloji Sinifi Kurulmasi

3 farkliilde bulunan okullarda toplamda 26 bilgisayarlik teknoloji sinifinin kurulumu tamamlanarak hizmete sunulmustur. @ @ Eh
=
T

TASNIFLEME TARAMA INDEKSLEME KONTROL AKTARMA

Bu kapsamda 2023 yilinda asadidaki projeler yuritilmustir:

“ Disisleri Bakanligi Diplomatik Arsiv Projesi w Tapu Kadastro 6. (Kayseri) Bélge Miidiirliigi Dijital
% TUSAS KSB Dijital Arsiv Projesi Arsiv Projesi
w TOKI Dijital Arsiv Projesi % Tapu Kadastro 12. (Hatay) Bolge Mdtrliga Dijital
w Universitelerarasi Kurul Baskanligji Dijital Arsiv Projesi Arsiv Projesi
% TPIC Dijital Arsiv Projesi % Tapu Kadastro 21. (Sanliurfa) Bolge Middirligd Dijital
w TAI Dijital Arsiv Projesi Arsiv Projesi
% Esenler Belediyesi Dijital Arsiv Projesi % Tapu Kadastro 13. (Gaziantep) Bdlge Midtirligd Dijital
% Tapu Kadastro 1. (Ankara) Bolge Middirligd Dijital Arsiv Projesi
Arsiv Projesi % TKGM Personel Dosyalari Dijital Arsiv Projesi
w Tapu Kadastro 2. (istanbul) Bélge Miidiirliigii Dijital % Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Halk KdltdirG
Arsiv Projesi Dijital Arsiv Projesi

w Tapu Kadastro 3. (izmir) Bélge Midiirligii
Dijital Arsiv Projesi
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3.2.18. Ag ve iletisim Altyapisi Hizmetleri (MPLS)

Ag ve iletisim Altyapisi (MPLS); kamu kurumlarinin bilgiislem
merkezleri ve u¢ noktalar arasinda internet ortamindan
bagimsiz, kuruma has gqulvenligin ve izlenebilirligin
saglandi§i, sebeke icinde yedekli ve kesintisiz bir kapal
devre iletisim altyapisidir. Kurumun uc noktalar ile bilgi
islem merkezleri arasindaki mevcut baglantilarin Metro
Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi), x.DSL, G.SHDSL (bakir
kablo altyapisi), Radyolink (R/L), 4.5G ve uydu altyapisina
dondstirdlmesini saglar.

MPLS VPN omurgasi tizerinden ses, veriile gortintiintin farkh
hizmet seviyeleriile glivenli ve hizli bir sekilde sunulmasi
saglanmaktadir. Kritik uygulamalar énceliklendirilmekte,

IHTIYAC BELIRLEME ALTYAPI MERKEZIN
KURULMASI

KURULUMU

&

kapasite ayrilarak kullanici memnuniyeti ve is strekliligi en
st dlizeyde tutulmaktadir.

MPLS VPN hizmeti tlke geneline yayillmis erisim noktalar
Uzerinden verilebildigi gibi yurt disi operatorler ile
gerceklestirilien MPLS ara badlantilar aracihgiyla yurt
disinda da sadlanabilmektedir. Boylece kiresel hizmet
veren firmalarin bircok tlkeye yayilmis olan bolgelerinin tek
givenli sanal ag altinda birlestirilmesi mimkiin olmaktadir.
SDWAN teknolojisiile birlikte esnek, kolay ve merkezi olarak
yonetilebilen, akilli ve operatér badimsiz hibrit aglar ile
kapali devre erisim sebekesi kurulmaktadir.

2

HIZMETIN SUNUMU ~ HiZMET TAKIBI
VE OPERASYON

Ag ve iletisim Altyapisi kapsaminda asagidaki kurumlara hizmetler sunulmaktadir:

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi

% Saghk Bakanhdi

% Tarim ve Orman Bakanhdi

% Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
% Sosyal Glivenlik Kurumu

~ Milli Savunma Bakanlhigi Akaryakit ikmal ve NATO POL
Tesisleri Isletme Baskanhgi
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% Orman Genel Mudurliga

w Devlet Suisleri Genel Miidiirliigi

% Meteoroloji Genel MidUrliga

% Tarim ve Kirsal Kalkindirmayi Destekleme Kurumu
W Atattirk Orman Ciftligi

% Tiirkiye Su Enstittist

3.2.19. Kamu iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif kanallar
tizerinden ulastinimasini  hedefleyen Kamu iletisim
Merkezi Projeleri, kamu kurumlarinin sagladigi hizmetleri
telefon, SMS, e-posta, sosyal medya, web chat gibi dijital
ortamlardan sunmasini kapsamaktadir. Merkezi Cagri
Yonetim Yazilimi ile vatandasin isini hizlandiran islemler,
kolay ve pratik bir sekilde c6ziime kavusturulmakta ve geri
donts imkani saglanmaktadir.

2023 yili sonu itibariyla 10 kurumda hizmet verilmektedir.
2012 yilindan bu yana ydritmekte oldugumuz MillT EGitim
Bakanlidi lletisim Merkezi Hizmeti (444 0 632) kisaca

IHTIYAG BELIRLEME KURULUM ILK GAGRI
ALINMASI

MEB IM projesi 23 Haziran 2023 tarihinde istanbul'da
diizenlenen Contact Center World (Diinya iletisim Merkezi)
Orta Avrupa-Dogu Afrika bolgesel finallerinde yarismis, “En
lyi iletisim Merkezi Hizmeti” kategorisinde 1. olarak Altin
Madalya ddliine layik gorilmdstdr.

MEBIM Projesi, 13-16 Kasim 2023 tarihlerinde ise Orta
Avrupa-Dodu Afrika bélgesel finallerinde 1. olmasindan
kaynakli olarak Portekiz Lizbon'da diizenlenen diinya
capindaki bu yarismaya katilma hakki edinmis, “En lyiiletisim
Merkezi Hizmeti” kategorisinde 2. olmus ve Glimis Madalya

oddltne layik gérdlmuastdr.

RAPORLAMA

MEMNUNIYET
OLGUMU

iletisim Merkezleri kapsaminda asagidaki kurumlara hizmet sunulmaktadir:

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ALO 183 - ALO 144)
w Millf Egitim Bakanhgi (MEBIM 444 0 632)

% Genclik ve Spor Bakanlhigi (444 0472)

% Sivil Havacilik Genel Midirltigl (ALO 123)

w Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) (ALO 178)

% Kltlr ve Turizm Bakanhgi (ALO 176)

w Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidirliigii
(ALO123)

% Niikleer Diizenleme Kurumu (444 63 56)

“Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB) (444 1567)
% Hazine ve Maliye Bakanhdi (444 8 300)
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Tirksat blinyesinde gelistirilen/isletilen bircok kritik altyapi, sistem ve uygulamanin dijital dontstimiinde karmasik gtivenlik
gereksinimlerinin etkin, verimli ve tam sekilde karsilanmasi hususunda proje ekiplerine destek ve Tiirksat Bilisim musterilerine
Siber Guvenlik Hizmetleri sunulmaktadir. 2023 yilinda kamu kurum ve kuruluslarin icin 22 siber glivenlik projesi/hizmeti
gerceklestirilmistir. Bu hizmet ve projeler;

Yonetilen Glvenlik Hizmetleri,

Siber Giivenlik Altyapi lyilestirme Projeleri,

Siber Guvenlik Test ve Dederlendirme Hizmetleri,
Siber Glvenlik Danismanlik Projeleri

olmak tizere, 4 ana kategoride sunulmustur.

Tiirksat Faaliyet Raporu ~..,...

Yonetilen Glivenlik Hizmetleri

Kurumlarin bilisim altyapilarini korumak icin ihtiyac duyulan
teknoloji ve operasyonel kabiliyetlerin blttinlesik olarak
sunuldugu Yonetilen Givenlik Hizmetleri (MSS), 7/24
operasyon hizmeti olarak sunulmaktadir. Yonetilen Givenlik
Hizmetleri (MSS); 2022 yilinda baslamis olup, 2023 yilinda
hizmet kalemleri genisletilerek devam etmistir. 2023 yilinda
MSS kapsaminda 7 kuruma hizmet sunulmustur.

Siber Giivenlik Altyapi iyilestirme Projeleri

Kamu kurum ve kuruluslarninin BT altyapilarinin kendi siber
givenlik gereksinimlerini karsilayacak altyapi bilesenleri
icin gereksinim analizi, sartname olusturulmasi, proje
yonetimi, kurumsal glivence sadlayan anahtar teslim
iyilestirme projeleri yuritilmektedir. Bu kapsamda 2023
yilinda calismalari devam eden 8 proje yuritulmistdr.

Siber Gilivenlik Test ve Dedgerlendirme Hizmetleri

Bilisim altyapi ve uygulamalarinin siber tehditlere karsi
dayanikhhgini test etmek amaciyla yiiritilen zafiyet
tarama, sizma testi, kaynak kod analizi, dagitik hizmet reddi
saldinlan (DDQOS), yuk testi, uygulama giivenlik testi gibi
test ve degerlendirme hizmeti projeleri kapsaminda 2023
yilinda 3 kuruma hizmet verilmistir.

Siber Glivenlik Danismanlik Hizmeti Projeleri

Bilgi Gulvenligi Yonetim Sistemi Kurulum Danismanlik
Hizmetleri, Cumhurbaskanhgi DDO Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi Uyumluluk Hizmeti, KVKK Danismanlik Hizmeti
gibi Bilgi Guvenligi odagindaki yonetim sistem standartlari,
kanunlar ve iyi uygulama érneklerinin uygulanmasinailiskin
danismanlik hizmetlerimiz kapsaminda 2023 yilinda 1 proje
gerceklestirilmistir.

Siber Giivenlik Yatirimlari

Siber givenlik yatirimlari kapsaminda guvenlik altyapisi
gelistiriimis olup, 30'dan fazla teknoloji kullaniimaktadir.
Bu kapsamda sunulmakta olan Yonetilen Glvenlik
Hizmetlerinin 7/24 izlemenin gerceklestirilecedi gtivenlik
operasyon merkezi (SOC) calhsmalarn tamamlanmis ve
hizmet vermeye baslamistir.

Siber Giivenlik Risk Yonetimi

Sirketimizde  bilgi  glvenligi  riskleri,  olusturulan
bilgi glvenlidi politika ve prosedurleri cercevesinde
varliklarin, aciklik ve tehditlerin ilgili ekipler tarafindan
dederlendirilmesi ile yiritilmektedir. S6z konusu varlk
ve risk yonetiminde kullanilan Sharepoint lizerine kurulu
Tirksat Uyumluluk ve Risk Platformu (TURP) yerine giincel
gereksinimler dogrultusunda gelistirilen Siber Olgunluk
Risk ve Gtivenlik Denetimi Uygulamasi'na (SORGU) gecis
yapilmistir. Risk metodolojisinin yenilenmesiileilgili calisma
baslatiimistir.




3.2.21.Cografi Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda; kamu kurum ve
kuruluslar, yerel yonetimler ile 6zel sektore Uydu Gorinti
Temini ve isleme, Cografi Bilgi Sistemleri, Cografi Yazilim
Gelistirme ve Akl Coziimler alanlarinda hizmetler
sunulmaktadir.

Turksat CBT markasi ile 2007 yilindan bu yana, Tlrkiye ve
bolgesindeki kurum ve kuruluslara GOKTURK-1 basta olmak
tzere farkh coziinirlikteki uydu goriintiilerinin temin
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edilmesi, islenmesi, son kullanicilar adina lisanslanmasi,
bu gortntilerden katma-dederli trlnlerin olusturulmasi,
goruntllerin arsivlenmesi, depolanmasi ve sunumu
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Uydu Gériintiisii Temini ve isleme (UA) Hizmetleri

2023 yili sonu itibariyla toplam 1.542.226 kmZ2'lik (2008-
2023 donemi) uydu gorlinttist temini ve isleme hizmeti
verilmistir.

Gériintii isleme Hizmetleri

% Ortorektifikasyon

% Renk Dengeleme

% Mozaikleme

% GOrintd Siniflandirma

w Sayisal Yiikseklik Modeli Uretimi
% Degisiklik Tespiti

% Detay Cikarma

Cografi Bilgi Sistemleri ve Codrafi Yazihm Gelistirme
(CBS) Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi hizmetleri kapsaminda codgrafi
bilginin toplanmasina, depolanmasina, islenmesine, analiz
edilmesine ve sunulmasina yonelik sistem analizinden
sistem gerceklestirmesine kadar codrafi programlama
ve editim dahil olmak Uzere, anahtar-teslim projeler
gerceklestirilmektedir.

CBS Hizmetleri

% Fizibilite Etlitl

% Sistem Analizi

% Sistem Isletme ve Bakim
% Cografi Veritabani Tasarimi
% Cografi Programlama

w Birlikte Calisilabilirlik

% Cografi Analizler

% Egitim

Akilli Co6ziimler

Akilh Coziimler; her alanda etkilesimli ve yasayan sistemlerle
destekli kurumsal hizmetlerin verilebilmesini, vatandaslarin
belediyecilik hizmetleri dahil kurumsal hizmetlere bilgi
ve iletisim caginin gerektirdigi yeniliklerle ulasabilmesini
ve hizmetlerin entegre & katma dederli hale getirilmesini
amaclayan anahtar teslim projelerdir. Kamu kurumlari
ve belediyelerin akilli sehir ve IoT odakli ihtiyaclarn analiz
edilmekte ve profesyonel proje yonetimi anlayisi ile
hedefledikleri ciktilara ulasmalari saglanmaktadir.
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Akilli Coziimler Hizmetleri

% Akilli Trafik Coztimleri % Akill Saghk Uygulamalari

% Akilli Sehirler % Akilli Enerji Coztimleri
% |oT Platformlari % Ag ve Sistem Cozumleri
% Akill Ulasim Sistemleri W Egitim

% Akill Tarim Uygulamalari




2023-2024 Yili Devam Eden Projeler

“ Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) e-Devlet
Entegrasyonu, Isletme ve Giincelleme Projesi

% Kooperatif ve Akilli Ulasim Sistemlerine Yonelik Merkezi
Yazihm Platformu Gelistirilmesi Projesi

% Ulusal Cevre Bilgi Sistemi ve Alt Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi

% Elektronik Vaka Sistemi (EVS) Projesi

%™ Antalya Blytliksehir Belediyesi Antalya Akilli Kent
Sistemleri Programi Elektronik Denetleme Sistemleri

w DSi Alacak Takip Sistemi Projesi

% Bursa Biyiiksehir Belediyesi Trafik Yonetim Merkezi Projesi

w Egzoz Gazi Emisyon Olciimii Takip Sistemi
Modernizasyon Projesi

% DenizKirliligi Olaylarinda Miidahalenin
Planlanmasi Projesi

w Uc Boyutlu Ortamda Hava Kalitesi Degerlerinin
Tespiti Projesi

w TEIAS Cografi Bilgi Sistemi Faz-2 Projesi

2023 Yili Tamamlanan Projeler

W HGM GOKTURK-1 Projesi

“ Antalya Blyuksehir Belediyesi Antalya Akilli Kent
Sistemleri Programi Yonetilebilir Internet Hizmeti

“ Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programinin
Yeniden Yazilmasina lliskin Gereksinim Analizi Projesi

w Kent Bilgi Sistemi Altyapisi idame, Ek Gelistirme ve
Yayginlastirma Projesi

% Hashas Uretim Alanlarinin Uydu Gériintiileri ile Takibi,
Ekim Beyan Uyumunun Web Uzerinden Kontrolii Projesi

w imar Planlarinin Sayisallastiriimasi Yoluyla Cografi Veri
Uretilmesi Projesi 2023

w Genigletilmis_Uretici Sorumlulugu Yoénetim Bilgi Sistemi
Kurulmasina lliskin Gereksinim Analizi Projesi

w Serbest Bélgelerin Mekansal Yonetimine iliskin
(SEB-ATLAS) Danismanlik ve Yazihim Hizmet Temini
Projesi

% e-Plan Otomasyon Modernizasyonu Projesi

w Mania Planlarinin e-Devlet Platformu Uzerinden
Sorgulanmasi ve Raporlanmasi Projesi

3.2.22.Bilisim Ar-Ge ve Teknoloji Faaliyetleri
SatCloud Projesi

Bulut bilisim; bilgi islem kaynaklarinin (sunucu, depolama,
ag, veri tabani, yazilim, vb.) internet izerinden kullanicilara
guivenli, glvenilir, 6lceklenebilir, maliyet etkin, kaynak
verimli ve performansh bir sekilde sunulmasini saglayan
teknolojidir. Diinya genelinde ve llkemiz 6zelinde yapilan
arastirmalarda bulut bilisim teknolojileri  kullanimina
gecisin artmakta oldugu ve geleneksel BT yatirimlarinin
(donanim, depolama cihazi, ag ayaqitlari, veri merkezleri
yatinmlari, bakim garanti anlasmalari, vb.) yerini bulut
bilisim yatinmlarinin  aldigi  gérilmektedir.  Turksat,
stratejik hedefleri ile uyumlu bicimde bulut bilisim alaninda
calismalar yuritmektedir. Bu kapsamda Ar-Ge calismasi
yapilan SatCloud projesi ile diinya standartlarinda bir rtin
tasarlanmasi dngorilmustir.

Proje ile elde edilmesi planlanan temel kazanimlar su
sekildedir:

% Marka ve Griin bagimhhdinin azaltilmasi

% Kurumlarin 6zel bulut isletmesine imkan saglanmasi

% Acik kaynak konseptli iirtin gelistirme

% Diinya capinda degdisen teknolojinin takibinin ve
surekliliginin saglanmasi

% Kamu kurumlarina ve kuruluslarina 6zellestirilmis hizmet

w Ulkemizde bulut bilisim altyapi standartlarinin
olusturulmasina katki saglanmasi

SatCloud

SatCloud projesi ile bulut bilisim alaninda sunucularin,
depolama ve ag kaynaklarinin talep edilen ihtiyaclara gore
Olceklenebildigi, kullanici tarafindan sanal veri merkezi
yénetiminin herhangi bir platform Uzerinden kolaylikla
yapilabildigi, kaynak kullaniminin 6lcllebildigi bir altyapi
hizmeti sunulmaktadir. Bulut bilisim altyapisinin hizmet
olarak sunumu ile firmalarin disik maliyetli, stirddrdlebilir
ve erisilebilir bir altyapiya kavusmalari saglanmaktadir.

Kullanicilarin - erisimi icin dretim (production) ortami
lizerinde https://portal.satcloud.com.tr adresinde yer alan
self-servis portal bulunmaktadir. Bu portal tizerinde, kendi
sanal verimerkezlerinikurgulamak isteyen kullanicilar; sanal
makine yaratma, makinelerine erisim bilgilerini tanimlama,
depolama alanlar olusturma, portale erisim icin yetkili ek
kullanici tanimlama vb. islemlerini gerceklestirmektedir.

Tirksat olarak kurguladigimiz ve blylik oranda acik
kaynak tabanh cozimler Gzerine insa edilen SatCloud
altyapisi izleme ve uyari mekanizmalar araciligiyla sistem
bilesenlerinin kontrolli 7/24 esasina gore yapilmaktadir. Bir
problemile karsilasilmasi durumunda sistem izleme ekibine
zamaninda midahale icin e-posta ve izleme arayizleri
lizerinden bildirimde bulunulmakta ve gerekli aksiyonun
alinmasi saglanmaktadir.




Tiirksat Akilli Servisler Projesi

Tirksat Smart Services Projesi, servis gelistiricilerin bulut
icerisinde kategorize edilmis bir katalogda cesitli servislerini
yayimlamasinisaglamaktadir. Platform lizerinde yayimlanan
servislerin, abonelik yontemi ile servis kullanicilar
tarafindan kullanilmalari saglanmaktadir.

Tirksat Smart Services platformunda yayimlanmasi
planlanan zengin servis portfoyl yoluyla ekosistemimize
dahil olacak paydaslar; kendi yazihmlarinda ihtiyac
duyacaklari servisleri yeniden kodlamaya gerek duymadan,
REST APl standart haberlesme yontemi ile hizlica
kullanabilecektir.

Turksat Smart Services platformunda yayimlanacak
servislerin cok genis alandaki (domain) problemlere ¢oziim
getirmesi miimkiindiir. Ornek olarak platforma yiiklenecek
speech-to-text servisi verilebilir. Bu servis girdi olarak
gonderilen .wav uzantili ses dosyasini alip, cikti olarak
konusma metnine dondurecektir.

Farklialanlardan diger bir 6rnek ise Automatic Licence Plate
Recognition servisi olabilir. Bu servis, farkli platformlardan
cekilen arac resimlerini girdi olarak alip, araca ait plaka
bilgisini metin ciktisi olarak dondurecektir.

“®Smart

m YUKLEDIKLERIM KULLANICI KULLANIM RAPORLARI
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Servis Adi 7 Token

Kendi yazihmlarinda plaka tanima servisine ihtiyac duyan
digeryazihmcaifirmalar; makine 6grenme, goriintliislemegibi
onemli arastirma tecrtibesi ve know-how birikimi gerektiren
alanlarda gerekecek zorlu sireclere girmeksizin, mevcut
servisleri tekrar kullanma ydntemi ile, uygulamalarindaki
diger bilesenlerin gelistiriimesine odaklanabilecektir.

Tiurksat, Smart Services projesi araciliflyla hem servis
dreticileri icin alan hem de kullanicilari icin hizmet saglayic
olarak faaliyet ytrtilmesi 6ngorilmuistir. Tirksat Smart
Services projesi icin glincel arayiize https://smartservices.
turksat.com.tr/ adresi tizerinden erisilebilmektedir. Adrese
erisim kullanici giivenliginin saglanmasi acisindan glivenli
kanal zerinden yapilmaktadir.

Smart Services (Akilli Servisler) projesinin kaynak kod
dosyalari ve veri tabani yedekleri kullanilarak, platform,
TUBITAK tarafindan gelistirilen Safir Bulut ortamina
aktarilmistir. Akilli servisler projesi icerisinde yer alan veya
yeni olusturulan bir servise ait sunucunun ortam lizerinde
otomatik olarak olusturulmasinin saglanmasiicin calismalar
devam etmektedir.
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Kablo Bulut Projesi

Dijital ortamda bulunan her turli verinin saklanmasi,
gerek duyuldugunda paydaslar ile kolay ve hizli bir sekilde
paylasiimasi, yer ve platform bagimsiz bir sekilde erisimin
saglanmasi, bu tarz trlnlerin “yurt disi kaynakh” drtinlere
alternatif drtin olusturmasi hedefleridogrultusunda Tiirksat
Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda gelistirilen dosya saklama ve
paylasma platformudur.

Kablo Bulut; sirketimizin Kablo TV faaliyet alanindaki
tlim miusterilerini hedefleyen, bireysel kullanim ilkeleri
dogrultusunda 0©zellikle mobil cihazlardaki medyalarin
saklanmasi, yedeklenmesi, paylasilmasi ve erisimi icin
ekstra 6zelliklere sahip bir platform olarak gelistirilmistir.

Tlrksat Faaliyet Raporu 2023

Web ve mobil istemcilere (Android, iOS) sahip Kablo Bulut,
2019 yili Aralik ayr itibariyla misterilere sunulabilir bir Griin
haline gelmistir.

2023 yilinda aktif Kablo Bulut hizmet sayisinin 1 milyon
seviyesinin Uzerine cikmasi ile birlikte hizmetin kesintisiz
bir sekilde devamliliginin saglanmasi amaciyla bakim ve
iyilestirme calismalar ydritilmdstir. Bununla birlikte
yeni eklenen abonelik sireclerinin ve mevcut sireclerdeki
dedisikliklerin Kablo Bulut hizmetine entegre edilmesi icin
gelistirme calismalar ve ilgili slrecler icin entegrasyon
testleri gerceklestirilmistir.

Kurumsal Dosya Paylasim Platformu Projesi

Bulutdosyadepolamaihtiyaciicingelistiriimisuygulamalarda
sunulan oOzellikler (fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
ozellikler), hizmet verilecek kullanici profiline gore farkhhk
gostermektedir. Bireysel kullanicilarin odak noktalari kisisel
kullanim, giivenlik, erisilebilirlik iken; kurumsal kullanicilarin
odak noktalarn kurumsal hafiza, ileri seviye guvenlik,
erisilebilirlik, paylasilabilirlik, yedeklilik, entegrasyon ve
verimli ekip calismasidir. Bu iki farkl tip kullanici ihtiyac
dogrultusunda, Ust seviyede benzer gibi goriinen dosya
depolama ve paylasma uygulamalarinin belirli noktalarda
onemli 0lctide farklilasmasi gerekmektedir.

Tirksat binyesinde faaliyet gOsteren is gelistirme
ekiplerinin kamu ve 06zel sektérden cesitli kurumsal
musteriler ile yapmis oldugu goriismelerde, kurumlarin
ihtiyaclar belirlenmis ve bu ihtiyaclar dogrultusunda teknik
isterlerin hazirlanmasi saglanmistir.

Kurumsal Dosya Paylasim C
Platformu'nda, dosya saklama ve KDPP
paylasma platformlarinin  temel

ozellikleri disinda, kullanicilara saglanan ek 0Ozellikler
sagdaki sekilde 6zetlenebilir:

% Kullanicilar sisteme kurumlarinda tanimli mevcut
LDAP sifreleriile giris yapabildikleri gibi, gelistirilen
yapi ile sifirdan yerel kullanici tanimlamalari veya
dcdncdl bir sistemden dogrulamaiile sisteme giris
gerceklestirilebilmektedir.

% Kurum icerisinde benzer veyaiiliskili isler yiriiten birimler
icin yetki grup tanimlari gerceklestirilebilmektedir.

% Kullanicilar kurum ihtiyaclar dogrultusunda
tanimlanacak yetki gruplarina dahil edilebilmektedir.

% Ortak veri havuzlari olusturulabilmektedir.

% Ortak veri havuzlariicin dizin veya depolama alani
bazinda okuma ve yazma olarak cesitlendirilmis yetkiler
tanimlanabilmektedir.

% Ortak veri havuzlarindaki dizin veya depolama alanlari
icin belirlenen yetkiler kullanicilara veya gruplara
verilebilmektedir.

% Ofis dokiimanlarinin cevrim ici olarak diizenlenmesine
olanak saglanmaktadir.

% Ofis dokiimanlari tzerinde cevrim ici is birligi
(collaboration) ile birden fazla kullanicinin ayni
anda,ayni dokiiman Gizerinde calismasina imkan
saglanmaktadir.

% Platform lizerinde gerceklestirilen herislem eylem
ginltigu mekanizmasi ile kayit altina alinmaktadir.

% Eylem giinligu icin islem tipleri tanimlanabilmektedir.
% Eylem glinligiinde islemi gerceklestiren kullanici,

dizin, dokiiman, zaman, islem tipi bilgileri kayit altina
alinmaktadir.

% Dokiimanlar saklama alaninailk yiiklenme anindan
itibaren benzersiz bir anahtar dederi ile takip edilmekte
ve dokiiman tizerinde gerceklestirilen her degisiklik farkli
bir benzersiz anahtar degeri ile takip edilerek
versiyonlama islemi gerceklestiriimektedir.

% Farkli versiyonlari bulunan dokiimanlar icin gecmis
versiyonlara donis imkani saglanmaktadir.

% Sistem y0Oneticileri icin gerekli olan, tanimlama ve
iliskilendirmeleri gerceklestirebilecekleri bir yonetici
arayizi saglanmistir.,

% Depolama alaninda saklanacak dosyalar icin
metaveri olarak saklanacak dokiiman tipi tanimlari
gerceklestirilebilmektedir.

% Farkl dokiiman tipleriicin farkli metaveri alanlari
tanimlanabilmektedir.

%W Depolama alaninda saklanan dosyalar, dokiiman tipi
ve ilgili tipe ait metaveri alan dederleriile iliskilendirilmis
olarak saklanabilmektedir.

% Dokiimanlara hizli ve etkin bir sekilde ulasmak icin arama
ve filtreleme mekanizmasi kullaniimaktadir.

W Arama ve filtreleme islemleri dokiimana ait isim,
dizin, tarih, tip ve metaveri alaniiceriklerinden
gerceklestirilebilmektedir.

% Dokiimanlarin gelistirilen kriptografik altyapi ile sifreli
olarak saklanmasi saglanmaktadir.

% Ortak veri havuzunda gerceklestirilenislemler, kullanici
ile ilgili paylasim ve bildirimler mesaj olarak kullanicilara
iletilmektedir.

2023 yilinin ilk ceyredinde projenin tamamlanmasi icin
gerekli yazihm yasam dénglsi adimlan yiritilerek web
istemci gelistirmeleri fiziki olarak tamamlanmis, sunucu
altyapisi; yiik dengeleme ve ytiksek erisilebilirlik ilkelerine
uygun olarak kurularak, hizmete hazir hale getirilmistir.
Sirketimiz blinyesinde alinan karar dogrultusunda, 2023 yili
Mayis ayinda KDPP aktif olarak hizmet vermeye baslamistir.
Platformun kullanicllar tarafindan kullaniimasini takiben
kullanicilardan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi
ve gerek duyulan noktalarda gelistirme ve iyilestirme
calismalari da gerceklestirilmistir.

2023 yili icerisinde KDPP mobil istemcilere ait gelistirme
calismalari belirli bir olgunluk seviyesine getirilmistir. 2024
yili icerisinde oOncelikle mobil istemcilerin,, ardindan da
Windows platformu icin masaulsti istemci uygulamalarinin
tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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Kablo platformu; yerlive yabancisayisal/analog yayin
yapan TV ve radyo kanallarina ait yayinlarile internet
ve seshizmetlerinin birmerkezde toplanarak, kullanici
(abone) cihazlarinin algilayabilecedi sekilde modile
edilmesi sonrasinda, fiber optik ve koaksiyel kablo
sebekeleri Uzerinden en yuksek gorintt kalitesinde
ve en iyi ses dizeninde evlere veya is yerlerine
ulastirilmasini saglayan cok kanalli bir TV sistemidir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2023
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Kablo TV hizmeti, diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de analog
TV yayinlarinin kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinimasi amaciyla ilk olarak PTT Genel MudurltGga
tarafindan 1989 yilinda Ankara'da verilmeye baslamistir.

PTT Genel Midurliginden Tirk Telekom'a devrolan kablo
hizmetlerinin Tirk Telekom'un Ozellestiriimesi dncesinde
yirdrlige giren 5335 sayili Kanun uyarinca 01 Temmuz
2005 tarihi itibariyla Tirksata devri gerceklesmis, Trk
Telekom tarafindan gerceklestirilen islemler, bu tarihten
itibaren Tirksat tarafindan yapiimaya baslamistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle ilgili tim
devir stireci tamamlanmis, devir slirecinde Tlrk Telekom
tarafindan Tirksat adina gerceklestirilen “abone kabul,
fatura tahsilat, 126 ariza kayit, 444 0 126 danisma” vb.
hizmetler de 1 Ocak 2006 tarihi itibariyla Tirksat tarafindan
verilmeye baslamistir.

Turksat Faaliyet Raporu 2023
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2017 yihinda cagrn merkezi altyapisi Kabloses hizmetine
tasinmis ve 126 kisa numarasinin yani sira 0 850 804 4444
numarasi ile hizmet verilmeye baslamistir. Bununla birlikte
2019 yiliicerisinde Tlirksat'a ait tiim yerleskelerde Kabloses
hizmeti aktif edilmis ve cadrilarin Kabloses hizmetinde
sonlandirilmasi baslamistir.

Tirksat, kablo hizmetleri kapsaminda Analog KabloTV
yayininin yani sira, KabloTV markasiyla sayisal yayincilk,
Kablonet markasiyla genisbant internet hizmeti,
KablowebTV markasiyla web TV hizmeti, Kabloses
markaslyla sabit telefon ve Kablo Bulut markasiyla saklama
alani hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli,
Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
izmir, Karaman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdag, Yalova ve Zonguldak olmak tizere, toplam
24 ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu illerde Tirksat'in
kendi mlkiyetinde fiber optik kablo altyapisi ve sistemleri
bulunmaktadir.
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Hizmet Adi Abone Sayisi

Analog Kablo TV 1.473.897
VAE (Toptan internet) 159.791
KabloNet 1.334.022
Docsis 1.207.425
Gpon 75.806
TTVAE-DSL* 37.739
TTVAE-FTTH* 13.052
KabloTV Paketleri 1.358.357
KabloTV Giris Paketi 93.096
KabloTV Temel Paket 663.419
KabloTV Ust Paket 601.842
Sinema Paketleri 1.100.054
GUmds Sinema Paketi 660.871
Altin Sinema Paketi 439.183
Kablo Bulut 1.002.172
Kabloses 202.989
KablowebTV 151.635
Giivenliinternet 55.017
SabitIP 20.166

Hizmetlere Gore 2023 Yili Sonu Abone Sayilari
(*: Tiirk Telekom sebekesi lizerinden sunulan Kablonet hizmeti abone sayisi)
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Yeni yatirim projeleri ile abone kazanim
calismalari devam etmektedir. Tirksat,
Tirk Telekomiinikasyon A.S/nin
altyapisini kullanarak 2022 yili Subat
ayindan itibaren tim Tirkiye'de hizmet
vermeye baslamistir. 2023 yili sonu
itibariyla tiim hizmetlere ait abone
sayilari soldaki tabloda belirtilmistir.

31 Aralik tarihi baz alinarak 2019 yilindan 2023 yilina kadar interaktif hizmet abone sayilarindaki gelisim degerleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.
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KabloTV, Kablonet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (2023 Yili sonu)

Turksat'in sahip oldugu kablo altyapisi Uzerinden verilen

[

hizmetlerin tanitimlarinin yapildigi “https://www.turksatkablo.

com.tr’ internet sitesinde kampanyalar, fiyatlar, iletisim bilgisi,
on-line islemler vb. bilgilendirme ve hizmetler miisterilere
sunulmaktadir.

Tlrksat, kablo yayinciligi ve interaktif hizmetler kapsaminda
sunulan trinlere ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri;

% C6zlm Ortadi Abone Merkezleri,
% Cagri Merkezi,

w internet Sitesi,

w Tiirksat il Miidiirligi Ofisleri'ni

kapsayan satis kanallari aracihgiyla yapilmaktadir.

Ayrica 2023 yili sonu itibariyla abone basina diisen hizmet
sayisi 4,93 olarak gerceklesmistir.
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4.1. Kablo TV Uriinleri

Tirksat tarafindan 24 il merkezinde 5,3 milyon kurulu
kapasiteyle TV platform hizmeti verilmektedir. Misteriye
uygun fiyatla, kaliteli hizmet sunumu, temel politika olarak
belirlenmistir.

4.1.1. Analog KabloTV

20 analog TV kanali ile verdigimiz hizmet, tim KabloTV
mUsterilerimize sunulmaktadir.

4.1.2. Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV; spor, miizik, edlence, sinema, cizgi film ve
belgesel tutkunlarina, yabanc dilini gelistirmek isteyenlere,
diinyanin en seckin kanallarini sunmakla beraber cok sayida
yerli ve yabanci televizyon yaymnini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden verilen televizyon
yayin sayisi illere gore dedismekle beraber, yerli ve yabanci
124 adet HD olmak Uzere 200'%e yakin TV kanali “KabloTV"
markasiyla sayisal olarak abonelerimize iletilmektedir.

KabloTV aboneleri; “Hayati Kagcirma” slogant ile Kore, Japonya,
Kazakistan, Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan, Katar, Rusya,
Ukrayna, Fransa gibi bircok tlke ve degisik kilttirlere ait SD ve
HD yayinlarini izleyebilmektedir.

KabloTV hizmeti kapsaminda Elektronik Program Rehberi
(Elektronic Program Guide-EPG) hizmeti de sunulmaktadir.
S8z konusu hizmet aracihdiyla abonelerimiz, program yayin
akisi ve icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.

4.1.3. KablowWebTV

KablowebTV hizmeti; Tirksat tarafindan coklu ekran TV
hizmetleri sunabilmek amaciyla, gelisen teknoloji ve dedisen
musteri isteklerine cevap verebilmek Uizere, mevcut TV yayinlari
ve istede bagl icerikler coklu ekran Uzerinden interaktif bir
sekilde KablowebTV markasiyla (KabloTV paketiyle uyumlu
olarak) abonelere sunulmaktadir.
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KablowebTV internet Uzerinden canli televizyon yayinlarinin,
film, dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin izlienmesini saglayan
bir platformdur. Bu platform (zerinden kategorilere ayrilmis
sekilde, belgesel, spor, sinema/film, yasam ve cocuk temall
programlar izlenebilmektedir.

KablowWebTV'ye her zaman, her yerde, tiim cihazlardan hizmete
erisim konseptine uygun olarak; bilgisayar, hibrit yayin alici,
akillr TV ve mobil cihazlardan (I0S, Android) ulasilabilmektedir.
KablowebTV hizmeti farkli iceriklerin birbirinden bagimsiz
sunulabilmesi ve fiyatlandinlabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir. Yapilan entegrasyon calismalarinin
ardindan, Nat Geo Now ve FilmBox+ icerikleri KablowebTV
hizmeti kapsaminda sunulmaktadir.

interaktif KabloTV Alicisi (i-Kutu) kapsaminda asagidaki
hizmetler sunulmaktadir;

“ Sesli Yazdir % Kolay Kullanimh Kumanda
N Durdurllzle % Ebeveyn Kontroli
% Tekrar lzle % Sinema Filmlerini

Sec izle (VOD)

% Cocuk Kumandasi

KablowWebTV altyapisinin yerini alacak IP Yayin Platformu (OTT
Platformu) ile trafik ve kapasite optimizasyonu saglayabilen
yeni nesil teknolojilerle, yeni ozellikleri de kapsayan proje
calismalari devam etmektedir. Projenin “TV Her Yerde"” markasi
ile lansmaninin yapiimasi planlanmaktadir.

4.1.4. Kablonet (Kablo internet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonli iletisim bakimindan
teknik avantaji ile internet, veri ve interaktif hizmetlerde de
dstlnltgu olan bir altyapidir.

Kablonet markasi ile kullanicilara 1 Gbps'e kadar ytiksek hizli
genisbant internet hizmeti sunulmaktadir. Kablonet, kablo
sebekesi Uzerinden telefon hattina ihtiyac duyulmaksizin
internet baglantisi sadlayan bir sistemdir. Kablonet aboneleri
16 Mbps, 20 Mbps, 24 Mbps, 25 Mbps, 35 Mbps, 50 Mbps,
75 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps, 500 Mbps ve 1
Gbps hiz seceneklerinden birini secebilmektedir. Miisterilerin
ortalama internet hizi 2023 yili sonu icin 66,43 Mbps olarak
gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve icretsiz bakim
hizmetinden, sinirsiz, kotall, duran kotall, akilli sinirsiz
veya kullanildigi  kadar ©de internet hizmetinden
yararlanabilmektedir. Kota satisi ile ilave kota satin alma
imkani bulunmaktadir.

BTK diizenlemeleri dogrultusunda Giivenli internet Hizmeti,
Aile Profili ve Cocuk Profili secenekleriyle mUsterilere
cretsiz olarak sunulmaktadir. Misteriler; istedikleri zaman
givenli internet hizmetini alabilmekte, istedikleri zaman
profili degistirebilmekte, istedikleri zaman da bu hizmetten
vazgecebilmektedirler.

Kablonet Servislerinin Gzellikleri

% Statik IP hizmeti ile Statik IP adreslerine devamli sabit
kalan IP alinabilmektedir.

w Nitro indir internet hizmeti ile 24 saat boyunca
kullanicilarin hizlari 500 Mbps hiza kadar, 24 saat slresince
yikseltilebilmektedir. ‘Nitro 3 Gln" hizmetinde 3 glin (72
saat) boyunca, ‘Nitro 7 GUn" hizmetinde 7 glin (168 saat)
boyunca hiz yiikseltme islemi yapilabilmektedir.

% Nitro Yikle hizmeti ile kullanicilarin “upload” hizlar 10
Mbps'ye kadar hiza 24 saat slresince yukseltilebilmektedir.
‘Nitro Yukle 3 Gin" hizmetinde 3 glin (72 saat) boyunca,
‘Nitro Yukle 7 GUn" hizmetinde 7 glin (168 saat) boyunca
hiz ylkseltme islemi yapilabilmektedir.

% Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00-09:00 saatleri arasinda,
mevcut hizla yapilan “"download”lar, tarifeden dolayi sahip
olunan kota kullanimini etkilememektedir.

% Uyku Yok Plus hizmetini satin alan musterilerimiz, 00:00-
09:00 saatleri arasinda, tarifesinde sahip olduklari hizda
sinirsiz “download” ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz
“upload” hizmetinden faydalanabilmektedir.

w Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Duran Kotali tarifelerdeki
kullanicilara ilave kota paketi sunulabilmektedir.

2023 yilinda stz konusu paketlerden 19.546 adet, mUsteriler
tarafindan kullanilmistir,




4.1.5. Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet altyapisi
dzerinden sunulan sabit telefon hizmetidir. 10 Kasim
2015 tarihi itibariyla sunulmaya baslanan Kabloses
hizmetinde musteriler, sebeke ici ve disi gérisme
yapabilmektedir.

Cagri Merkezi ve Kurumsal Mdsterilere yonelik
Kablosippbx hizmeti de sunulmaktadir.

4.1.6. Kablo Bulut Hizmeti

Kablo Bulut; bulut ortaminda depolama alanlari
Olciistinde dosyalarin  saklanabilecegi, istenilen
dosyalarin baska kullanicilarla paylasilabilecegi ve
dis ortamdan erisilebilen baglantilarla sifreli ya da
sifresiz olarak acik paylasimlar olusturulabilen web,
mobil ve masalstl tabanli bir dosya barindirma
uygulamasidir. Kablo Bulut hizmeti ile ylksek
miktarda veriyi hizli bir sekilde istenen alana
yiiklemek, alandan indirmek miimkiindir. indirme ve
yikleme hizi kullanicinin internet hizina ve kullandig
donanima badli olarak dedgisiklik gosterebilmektedir.
Kablo Bulut servisleri ile veriler; 25 GBtan 1 TBa
kadar alan alinip, gtivenle saklanabilmektedir.
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4.2.Kablo TV Proje ve Faaliyetler

4.2.1. Pazarlama, Satis ve is Gelistirme Faaliyetleri

Teknoloji Déniisiim Projesi

2023 yilinda mevcut musterilerimize SD yayin alicr kutularini
yeniteknolojiHD yayinalicikutulariyla, Docsis 2.0 teknolojisine
sahip modemlerini Docsis 3.0 teknolojisine sahip modemlerle
degistirebilecekleri  teknoloji ~ donusimi  kampanyasi
sunulmustur. Kampanya kapsaminda 24 ay boyunca Ucretsiz
kiralanan cihazlarla musterilerimize HD kalitesinde yayin ve
ylksek hizlarda internet keyfi saglanmistir. Bu kampanya ile
dislk hizlarda internet tarifelerine sahip abonelerin ytiksek
hizlardaki internet tarifelerine gecmeleri ve bunun yaninda
sinirll sayida SD kanal izleyen abonelerin HD kalitesinde
daha fazla icerik paketlerine gecmeleri tesvik edilerek, sirket
gelirlerinin arttirimasi amaclanmistir,

Saran Is Birligi Projesi

Turksat ile Saran Medya arasinda imzalanan is birligi cerceve
sozlesmesi kapsaminda S Sports, S Sports-2, NBA TV ve EDGE
Sport kanallari KabloTV platformundan abonelere sunulmaya
baslamistir. Is birligi cercevesinde sunulan Premium Spor
Paketi kapsaminda yer alan kanallar vasitasiyla bircok spor
organizasyonu KabloTV platformundan izlenebilmektedir.
Ayrica is birligi ile S Sport +" hizmeti KabloTV abonelerine de
sunulmaktadr.

Filmbox is Birligi Projesi

Tirksat ile Mediabox Broadcasting International Limited A.S.
arasinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda Funbox UHD,
Filmbox Arthouse, Docubox, Fightbox, 360 Tunebox, Fast&
Funbox, Gametoon, Filmbox ve Filmbox Exstra kanallarinin
yanisira “Filmbox+" OTT servisi abonelere sunulmustur. 2023
yil Ekim ay1 itibariyla kanal logolarinda dedisiklige gidilmistir.

Bu kapsamda; Filmbox, Docuscreen, FightScreen ve
GameScreen kanallarr ile Filmbox + OTT servisi abonelere
sunulmaktadir,. Bahse konu servis ile abonelerimiz;
seckin film ve belgesellere diledidi zaman, diledigi yerden
ulasabilmektedir.

Bitdefender Giivenlik Hizmetleri is Birligi

Tlrksat ile Laykon Bilisim Teknolojileri AS. (Bitdefender)
arasinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda total security
programi (kotl amach yazilimlari durdurmak ve saldirilara
karsiylksek koruma saglamak icin 5 ayri cihazda kullanilabilen
gtivenlik programi) Tlrksat Kablo abonelerine sunulmaktadir,
2023 yiliicerisinde 30.000 kullaniciya ulasiimistir, Bu hizmetin
satisi Mart ayi itibariyla sonlandinimistir.

Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi
ve Is Birligi

24 Mayis 2018 tarihinde imzalanan “Sabit Elektronik
Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve Is Birligi Protokolil”
hedefleri kapsaminda, sirketimize ait olmayan diger isletmeci
altyapilarinin sirketimiz tarafindan kullaniimasiyla tiim yurt
genelinde Tirksat Kablo markasinin yayginlastirilmasi icin
gerekli anlasmalar sadlanmistir.

Sirketimiz, 12 Subat 2019 tarihli BTK Ust Kurul Karari ile farkli
sebekelerde hizmetsunumuvemobiloperatorlikhususlarinda
izin almistir. Boylece Kablo TV altyapisi Uzerinden sundugu
hizmetleri, teknik imkanlar dahilinde, diger isletmecilere ait
xDSL, XPON, FTTX vb. altyapilarda veri akis erisimi, toptan al/
sat vb. modellerle sunmaya ve sanal mobil operattr olmaya
yonelik calismalar devam etmektedir.




Kablo Online Uygulamalari

Mlsteri deneyimi ve omni-channel satis deneyimini
iyilestirmek adina 10S ve Android platformlarina uyumlu mobil
uygulamalari strekli glincellenmektedir.

Gelisen mobil uygulama sektoriinde cagdas ve kullanisl
araylzU ile her iki markette de ragbet goren Kablo uygulamasi
musterilerimizin takdirini kazanmistir,
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Kampanya Faaliyetleri

2023 yilinda musteri artisinin saglanmasi amaciyla
171 farkh kampanya misterilerin begenisine
sunulmustur. Tim misteri kitlesine hitap eden
kampanyalar hazirlanmistir. 2023 yilinda 800.000'in
uzerinde kampanyali islem yapilmistir. Sunulan
kampanyalarla tim musteri segmentlerinde mevcut
mUsterilerin sistemde kalma sUrelerinin uzatiimasi
hedeflenmis ve yeni misteri kazanimi saglanmasi
planlanmistir. Sunulan kampanya cesidi, sayisi ve
sloganlari sektorde yakindan takip edilmektedir.
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e-Fatura Kampanyalari

Yesil bilisim cercevesinde e-Faturaya gecis projesini
desteklemek icin, KabloTV abonelerinin e-Faturaya
gectikleri takdirde bir ay boyunca KabloTV (ist paket ya da
sinema paketini sifresiz olarak izleyebilecekleri, Kablonet
musterilerinin ise 25 GB kota paketi veya 1 ay Uyku Yok
servisinden faydalanabilecedi “e-Fatura Kampanyas!”
dizenlenmistir.

e-Fatura kullanan musteri sayisi 148.806'ya, SMS fatura
kullanan musteri sayisiise 1.240.048'e ylikselmistir.

® Abone Sayisi @ e-Fatura/SMS Fatura

1.473.897

1.438.501
1.414.641
1.383.201 —9
1.278.811 1.338.575 1.388.854
1.294.106

1.229.070

1.078.442

Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Miisteri Kampanyalari

Engelli, sehit yakini ve gazilerin tlim tarife ve
kampanyalarimizda %25 indirim hakki bulunmakta ve
aboneler, 5126 engelsiz iletisim hatti ile cagn hizmetine
ulasabilmektedir.

Dogum Giinii Promosyonlari

Musterilerimize dogum glinlerinde tim kanallar 3 giin
boyunca sifresiz olarak sunulmaktadir. Ayrica, 1 giin
boyunca 100 Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro servisi ile
saglanmaktadir.

Dogum Giinii Surprizi

KabloTV kullanicilarina dogum glinlerinde 3 gin boyunca tim
KabloTV paketleri ilave bir licret 6demeden sunulacaktr.

izinli Miisteri Veri Tabani

Ticaret Bakanhdinin sadece izinli misterilerle pazarlama
amach iletisim kurulmasinin  saglanmasini  teminen
olusturdugu veri tabani uygulamasi kapsaminda izinli
muisteri sayisi 800.000'in Gzerine cikmistir.




4.2.2. Altyapi Proje ve Faaliyetleri
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ve Superonline iletisim
Hizmetleri A.S. ile 01 Haziran 2018 tarihinde Toptan Seviyede
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti, TV Hizmeti ve Destek
Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi imzalanmistir.

Sirketimiz ~ altyapisi  Uzerinden baska isletmecilerle
kendi markalar ile internet hizmeti satisi (VAE projesi)
kapsaminda; siparis, fatura tahakkuk, is emri, saha is gicg,
stok, ariza ve sikayet yonetimi stireclerinin yeni is modelinde
belirlenen standartlar cercevesinde firmalara gore farklilk
gosterebilecek esneklikte isletiimesi ve yonetilebilmesi
saglanmis, 2018 yilinda Superonline ve Vodafonenet
isletmecilerince ilk abonelik alimi gerceklestirilmistir.
Bu projeyle mevcut Kablonet internet aboneliklerine ek
olarak, 2023 yili itibariyla toplamda 159.791 VAE aboneligi
kazandinilmistir.

Gigabit Pasif Optik Network (GPON) Sistemleri

Kablonet; kablo sistemleri altyapisi Uzerinden abonelerine
sunmakta oldugu servisleri (TV, internet, telefon) 2021
yili itibariyla 25 merkezde, eve kadar fiber erisimi ile son
kullaniciya yiiksek hizmet kalitesi ve yliksek erisim kapasite
imkani saglayan GPON altyapisi Uzerinden vermektedir.
Kablonet aboneleri 200 Mbps, 300 Mbps, 500 Mbps, ve 1 Gbps
hiz seceneklerinden birini secebilmektedir. 2023 yili Aralik ayi
sonu itibariyla 75.806 aboneye ulasiimis olup, sz konusu
altyapinin yayginlastiriimasi calismalari devam etmektedir.

Sebeke Genisleme, Kapasite ve Performans lyilestirme

Kablo TV sistemleri Uzerinden 24 ilde hizmet verilmektedir.
Hizmet verilen illerde ylrutilen yeni sebeke ve revizyon
projeleri ile ulasilan hane sayimiz giin gectikce artmaktadir.
2023 yilinda yapilan yatinmlar sonucu homepass sayisl
yaklasik %4,5 oraninda artarak 5.359.232'ye ulasmistir.
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internet kapasitesinin, sebeke bant genisliginin ve abone
memnuniyetinin artinlmasi icin alinan raporlar ve gelen
talepler neticesinde uygun bulunan bdlgelerde “kapasite”
ve "performans” iyilestirme projeleri gerceklestiriimektedir.
Gerceklestirilen ve planlanan projeler, fiber altyapinin
yayginlastiriimasi amaciyla 2023 yili fiber dontisim hedefleri
kapsamindadaireye kadar fiber (FTTH)uygulamasiyéntemiyle
gerceklestiriimektedir. 2023 yilinda yaklasik 60.000 kurulu
kapasitemize dontsium yapilarak, eve kadar fiber teknolojisi
ulastiriimistir,

Kablo sistemleri altyapisinin yayginlastirimasi hedefi
dogrultusunda mevcut illerde genisleme ve yeni illere yatirim
projeleri surdirtlmektedir.

1.584 24.661 1.003 130.566
2005 2023 2005 2023

Fiber Optik Kablo Uzunlugu (Km) Fiber Optik Node Adedi

Isletme Faaliyetleri

MUsterilerimize  hizmetlerimizin  sorunsuz bir sekilde
iletilmesini sadlayabilmek icin kablo sistemleri sebekesinde
gerceklestirilecek olan tim islerin yonetimi ve koordinasyonu
kesintisiz bir sekilde devam etmektedir.

Kablo sistemleri altyapisinda gerceklestirilen  kurulum
ve ariza faaliyetlerinin yUrttllmesi esnasinda miusteri
memnuniyetinin her gecen gtin artiriimasi hedefiile calismalar
surdUridlmektedir. Sirketimizin kablo sistemleri altyapisinin
isletme faaliyetlerindeki basarisi, sektordeki dider operatorler
tarafindan sirketimiz ile is birlidi yapmada cnemli bir tercih
sebebi olarak degerlendirilmistir.

sletme faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen;

% Kurulum faaliyetleri icin gerceklestirme stiremiz ortalama
42 saat,

W Ariza giderme faaliyetleri icin giderme siresi ortalama 2
saat 55 dakika, olarak gerceklesmistir.

Laboratuvar ve Tamir Merkezi

Sebekemizde kullanilan ve garantisi bitmis aktif cihazlarin
tamiri 2017 yilindan beri, Tirksat blnyesinde kurulan
laboratuvar ve tamir merkezinde yapimaktadir. 2023
yilinda yapilan tamir calismalari ile yaklasik 8.226 adet
saha malzemesi tamir edilerek tekrar sahada kullanima
kazandinlmistir,

Laboratuvar ve tamir merkezinde ayni zamanda
sebekede kullanilan bazi trlnlerin testleri ve dlctimleri de
gerceklestirilmektedir.

Altyapi Esaslari iscilik Esaslari
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4.2.3. Kablo Bilgi Sistemleri Projeleri

On-line islemler Merkezi-Self Servis Kanal Kampanya
Gecis Projesi

Projeile abonelerinkampanyali hizmet satinalmavekampanya
glincelleme islemlerini on-line platformlardan kendilerinin
yapabilmesi amaclanmisti.  Ayni  zamanda maliyetlerin
azaltiimasi hedeflenmistir,

% Mevcut misteriler tarife degisimiile yeni bir kampanyaya
gecis yapabilmekte ya da yeni bir adres secimi yaparak
talep etmis olduklar kampanyaya gecis yapabilmektedir.

% Potansiyel misteriler ise mUsteri kaydi olusturarak talep
ettikleri kampanyaya gecis yapabilmektedir.

Proje, 16 Temmuz 2023 tarihinde devreye alinmistir.

Yabanci Miisteriler icin On Odemeli Satis Uygulamasi
Projesi

Yabanci mudsteriler, satis gelirleri bakimindan tim ISS'ler
icin bir risk grubu olustursa da Ulkemizdeki yabanci uyruklu
kisi sayilan dikkate alindiginda potansiyel bir musteri
kategorisinde yer almaktadir.

Sahadan gelen yodun talepler ve yabanci musterilerin satis
gelirlerindeki risklerini minimize etmek anlaminda, 6n 6demeli
uygulama projesi 26 Mayis 2023 tarihinde devreye alinmistir.

Proje kapsaminda 6n 6deme kampanya tlrd olusturularak
kampanyalara basvuran abonelere  basvuru  yaptidi
kampanyadaki ilk ay hizmet bedeli, aktivasyon bedeli ve varsa
cihaz bedeli 6n 6deme tutari olarak aboneye iletiimekte ve
odeme gerceklestirildikten sonra hizmetleri acilabilmektedir.

152

Yabanci Pasaport Dogrulama Uygulamasi Projesi

BTK yonetmeligi geredi abonelik islemlerinde kabul edilen
kimlik tipleri icerisinde yer alan yabanci pasaport belgesi
ile abonelik alimlarina baslanabilmesi icin yabanci pasaport
dogrulama servisi ile entegre olunarak, pasaport dogrulama
islemi basarili gerceklestigi takdirde abonelik aliminin
yapilabilmesine olanak saglanmistir.,

TiirksatTV Her Yerde Projesi

Sirketimizin 2023 hedefleri kapsaminda Tlrksat sebekesinin
olmadigi yerlerde mUsterilerimize TV hizmeti sunabilmek,
musteri memnuniyetini artirmak ve sebeke olmayan
adreslerde mudsteri kazanabilmek amaciyla OTT projesi
calismalarina baslanmistir. Proje kapsaminda ilk faz olarak
mevcut abonelerimize TlrksatTV  Her Yerde hizmeti
sunulacaktir. Bu hizmetin sunulmasi icin kampanyali ve
kampanyasiz teklif ekranlarinda gelistirmeler ve bu hizmete
ait nakil, iptal, fatura, devir ve aski calismalari tamamlanmistir.

ikinci faz olarak sebekemizin olmadigji yerlerde TiirksatTV
Her Yerde hizmetinin sunulabilmesi ve gelecekte
sebekeden bagimsiz olarak sunabilecegimiz hizmetler icin
"Bagimsiz Sebeke” tlrd olusturulmustur. Bu sebeke tirU
ile birlikte interaktif hizmetlerin sunulabilmesinin 6nl
acilmistir. TlrksatTV Her Yerde hizmeti (zerinden icerik
kiralanabilmesine olanak saglanmasi icin TVOD calismalari
tamamlanarak, devreye alinmisti. Badimsiz sebekede
hizmetin farkli 8deme coziimleri ile misterilere sunulabilmesi
icin NomuPay ile calismalar devam etmektedir.

Bina Sebeke Déniisiim Siireci Projesi

Docsis altyapisinda olan binalarda Gpon hizmeti verilebilmesi
icin yapilan calismalarin Tsunami ve CRM stirecleri Uzerindeki
yansimalarini - diizenleme ihtiyaci dodmustur. Dontstim
yapilacak binada aktif durumda Kablonet hizmeti olan
abonelerin hizmetlerinin Gpon sebekesine doénustirilmesi
icin Tsunami ve CRM sUrecleri tasarlanmis, gerekli yazihm
gelistirme calismalar tamamlanmis ve uygulamalar devreye
alinmistir,

06 Subat 2023 Tarihli Dogal Afet Nedenli Abone
Diizenlemeleri

Ulkemizde 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem
sonrasl abone madduriyetinin giderilmesi calismalari
yapilmistir.

Bu kapsamda;

% Depremin yasandidiillerde 2023 yili Subat dénemine ait
faturalarin O TL olarak olusturulmasi,

% 2023 yil Ocak donemine ait depremin yasandigi illerdeki
ddenmemis faturalarin son 6deme tarihinin ertelenmesi ve
gecikme bedelinin alinmamasi,

% Depremin yasandidi illerdeki abonelerden nakil tcretinin
alinmamasi,

% Depremin yasandidi illerdeki abonelere tcretsiz aski hakki
sunulmasi,

% Depremin yasandidi illerdeki abonelerin hizmetlerini 08
Mayis 2023 tarihine kadar iptal etmesi durumunda taahhtit
cayma bedelinin alinmamasi,

% 20 Subat 2023 tarihine kadar hizmetlerini kullanmayan
abonelerin hizmetlerinin askiya alinmasi,

% 08 Mayis 2023 tarihine kadar deprem illerindeki abonelere
bilgilendirme gonderilmemesi,

% Deprem nedeniyle iade alinamayan cihazlarin stok disina
alinarak abonelere cihazlaricin tcret yansitiimamasi,

% Depremin yasandidi illerdeki abonelerin hizmetlerinin
kesilmemesi,

% Depremin yasandidi illerdeki borclu abonelerin
hizmetlerinin iptal edilmemesi

hususlari gerceklestirilmistir.




CHATBOT Projesi

ChatBot uygulamasi ile Tirksat Kablo musteri iliskileri
sureclerini dijitallestirmek, yazili kanallarn etkin kullanmak,
musteri hizmetlerine erisilebilirligi arttirmak, proaktif misteri
etkilesimini saglamak, musteri deneyimini iyilestirmek,
satis kanallarini cesitlendirmek ve cadri merkezi is yukint
hafifletmek hedeflenmektedir. Tlrksat Kablo hizmetleri
web sitesi, mobil uygulama, whatsApp ve sosyal medya vs.
kanallarinda yapay zeka destekli ChatBot uygulamasinin
kullanilmasi amaclanmaktadir. Belirtilen amac ve hedefler
ile hazirlanan gereksinimler dogrultusunda firmalar ile
gorismeler yapilarak 2023 yili Aralik ayinda satin alma
gerceklesmistir. Proje 2024 yili ilk ceyreginde devreye
alinmistir.

KabloCBS Déniisiim Projesi

Tsunami uzak masalstl uygulamasl, Tirksat Kablo altyapi
varliklarinin  dijitallestirilmesini ve yodnetilmesini saglayan
yazilim altyapisidir. KabloCBS Dontistim Projesi ile sebeke ve
adres bilgilerinin web tabanli bir platformda gdsterilmesi,
kullanicilara kolay ve hizli erisim saglanmasi, cesitli analizler
ve tematik calismalar yapilmasi amaclanmaktadir. Proje
ile kullanicilar, Tsunami yetkilerine gbre sebeke ve adres
verilerini; bilgisayar, tablet, telefon fark etmeksizin kolay bir
sekilde goriintlleyebilecektir. Ayni zamanda RDP badglantinin
kaldinlmasi, WGS 84 projeksiyon sistemine gecis, cizim
kurallarinin basitlestirilmesi, harita katmaninda kurumlar arasi
entegrasyon kolayligi hedeflenmektedir. Calismalari devam
etmekte olup, proje 2024 yili ilk ceyredi itibariyla devreye
alinmistir.
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Potansiyel Binalarin Secimi ve insaat Olan
Binalarin Listelenmesi

KabloCBS Web Uygulamasi Uzerinden insaat olan bina
listesine erisim sadlanmistir. Ayrica, Tsunami Uzak MasaUistu
Uygulamasi Uzerinden potansiyel bina bilgilerini secmek
mumkin hale getirilmistir. Bu sayede potansiyel binalarin
nitelikleri gorsel olarak gorinttlenebilir hale gelmistir.

BusUrecilealtyapicalismalarindadahaiyiplanlamayapilabilmesi
icin fayda saglanmaktadir. Ozellikle énceliklendirme ve yatirim
yapma secenekleri gibi kararlar alinirken; kullanicilar, artik
binalarin potansiyel niteliklerini goz onunde bulundurarak,
daha bilincli ve veriye dayali kararlar verebilir hale getirilmistir.
Bu, kaynaklarin daha etkin kullaniimasina ve projelerin daha
verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olmaktadir.,




4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri Faaliyetleri

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi

Tirksat Kablo Hizmetleri Cagr Merkezi, homeoffice olarak
hizmet vermektedir.

N

GELEN CAGRI

&

DIS ARAMA

BACKOFFICE
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2023 yilinda cagri merkezimize 5.212.916 cadri gelmis olup,
bu cagrilarin %96,02'si cevaplanmis ve ortalama 243 saniye
gortisme stiresi gerceklesmistir.

TELE-SATIS

Al

GORONTOLD
BORUSME

Back Office Verileri

iletisim paneli (web sayfasl), kablotvbilgi@turksat.com.tr,
www.sikayetvar.com, sosyal medya hesaplar, goérintdli
gorusme, pisano ve 5126 engelsiz iletisim hattina gelen
talepler ve sikayetler, Cagri Merkezi "Back Office” ekibi
tarafindan cevaplandiriimaktadir.

iletisim Paneli

2023 yiliicerisinde www.turksatkablo.com.tr adresi lizerinden
abonelerin birakmis oldugu 8.783 talep karsilanmistir.,

Facebook, X/Twitter ve Instagram'da yer alan Tirksat Kablo
kullanicilarina gelen 8.849 talep cevaplanmistir.

5126 SMS kanali tizerinden mUisterilerimizin abonelik, ariza vb.
talepleri alinmaktadir. Alinan SMS'ler kontrol edildikten sonra
1.743 miisterimizin talebi karsilanmistir.

Abonelerin  online.turksatkablo.com.tr  adresinden canli
destek yazilmi ile abonelik islemleri saglanmakta ve
yonelttikleri sorular yanitlanmaktadir. 2023 yilinda 50.679
talep karsilanmistir,

Dis Arama

2023 yilicerisinde cesitli konular Uzerine dis arama faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Telesatis, happy call (hos geldin aramalan), ariza anketi,
borctan iptal bilgilendirme, hizmet kesme bilgilendirme, iptal
ikna aramalari, memnuniyet anketi ve 6zel durumlarda talep
edilen dis arama yapilan konularimizdir.

Tele Satis Destek Sistemi (TEDES)

26 Eylil 2019 tarihinde tele satis birimi ve TEDES sistemi devreye
alinmistir. 2023 yilinda da tutundurma faaliyeti kapsaminda yeni
kampanya ve tarife dedisiklidi yapilarak, mevcut abonelerimizin
Turksat hizmetlerini kullanmaya devam etmesi saglanmistir.

iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini iptal eden mdsterilerimizin tekrar kazaniimasi
amaciyla ikna aramalari yapiimaktadir.

2023 yilinda ikna havuzuna dahil olan 87.170 abonenin
%17,99u  (15.689) ikna edilerek tekrar Turksata
kazandinlmistir.

Miisteri lliskileri Destek Sistemi (MIDES) - Sikéyet
Yénetimi

2023yilindacagrimerkezimize gelentoplam5.212.916 cagrida
625.460 sikayet kaydi acilmistir. Acilan sikayet kayitlarinin
%75,07'si herhangi bir birime yonlendiriimeden cadr
merkezimiz ile gbrisme esnasinda coztime kavusturulmustur.

2023 vyilinda Misteri lliskileri Destek Sistemi (MIDES)
Uzerinden 1.383.594 ariza kaydi acilmistir. 2023 yilinda gelen
5.212.916 cadrida acilan ariza kayitlarinin gelen tim cagriya
orani %26,54'tur.
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Alo 123 Ortak Talep Yénetim Sistemi

Ulastirma ve Altyapi Bakanldr tarafindan kurulan ve bakanlida
bagl tlm cadri merkezlerinin tek santralde toplanmasini
hedefleyen "Alo 123 Ortak Talep Yonetim Sistemi“ne Kablo
Hizmetleri Cagri Merkezinin entegrasyonu saglanmistir.

TEAS

Tirksat Kablo Elektronik Arsiv Sistemi (TEAS), Tirksat Kablo
mUsterilerine ait abonelik evrakinin tek merkezde toplanmasi,
elektronik ortama aktarilmasi, mevcut sistem bitinldgind
koruyacak sekilde Tirksat Kablo mdisteri islemlerinin
yurttldtgu yazilimlarla entegrasyon sadlanmasi, yazilim
entegrasyonu ve operasyon icin gerekli teknik ekipmanlarin
temini ve isletilmesi, elektronik ortama aktarilan veya
elektronik ortama aktarma ihtiyaci olmayan evrakin fiziki olarak
arsiv alaninda saklanmasi, onceki satin alma siireclerinde islem
gormis belgeleri de kapsayacak sekilde hem elektronik hem
de fiziki olarak ulasilmak istendidinde kisa stirede ve kolay bir
bicimde erisimin saglanmasi, elektronik ve fiziki arsivin verimli
ve guvenli bir bicimde isletilmesinin saglamaktadir.

2023 yilinda toplam taranan sayfa sayisi 4.342.585, toplam
taranan set sayisiise 647.970'ir.







5.1. Regiilasyon ve Uyum Destek Sistemi

Regiilasyon streclerinin uctan uca gorunttilenebilmesi ve
analiz yapilabilmesi icin Regtilasyon ve Uyum Destek Sistemi
(RUDSIS) gelistirilmistir. Bu projeile teblig edilen resmiyazilarin
otomatik olarak islenip dagitiminin yapilabilmesi icin Belgenet
Uzerinden sisteme gerekli entegrasyonlar saglanmistir.

RUDSIS, sirketimizin regtilatif islemlerle ilgili is stireclerinin
analizedilmesive uctanucagortntilenmesiicinilgilibirimlerin
erisimine acilimistir,

5.2. Odiiller ve Dereceler

“Fortune500”

Sirketimiz, satis gelirlerine gore Tirkiyenin en blytk 500
firmasinin belirlendigi Fortune500 2022 siralamasinda 167'nci
sirada bulunmaktadir. Oz kaynak verilerine gore ise Tiirkiye'de
50'inci sirada yer almistir.

“Hizmet ihracatcilari Birligi” Odiilii

Hizmet ihracatcilan Birligi tarafindan ekonomik blylimeye
sagladiklar katki dikkate alinarak yapilan ihracat sampiyonlari
siralamasinda Tirksat, Turkiyenin en fazla hizmet ihracati
gerceklestiren dclinct firmasi olarak 6ddle layik gorulmdstar.

“Bilisim500” Odiilii

Turksat, 2022 yili satis gelirlerine gore olusturulan siralamada
bilisim sirketleri arasinda 11'inci sirada yer almistir.
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“A.C.E Awards” Odiilii

Tlrkiye'nin misteri memnuniyetini en kapsamli 6lcen ve bu
yil dokuzuncusu diizenlenen A.CE Awardsda (Achievement
in Customer Excellence) "Dijital Platform” sektortinde Turksat
Kablo TV, internet Servis Saglayicilar sektériinde ise Tiirksat
Kablonet misteri deneyimini en iyi yasatan marka oddlind
almistir,

Bilisim Zirvesi'23 Odiilii

23Kasim 2023 tarihinde gerceklestirilen, 122 projeninyaristigi
Teknoloji Kaptanlar proje yarismasinda Bilisim Zirvesi'23
etkinlidinde Turksat, Dijital Kimlik Dogrulama ve S6zlesme
Onaylama Projesi ile sosyal sorumluluk kategorisinde odtile
layik gorulmustdr.

Proje ile bugline kadar yaklasik 1.300.000 A4 kadit giderinden
tasarruf edilmistir. Bu sayede cevreye ve dodaya onemli bir
katkida bulunularak, kaynaklarin korunmasi saglanmistir. Ayni
zamanda BTK'nin ilgili ydnetmeligine tam uyum saglanarak,
tamamen kagitsiz ortamda abonelik alinabilmesi temin
edilmis, musterive calisandeneyimitstseviyelere cikariimistir.

6. Ulasimda Aklin Yolu Odiilii

Tlrksat bilisim tarafindan hayata gecirilen Bursa Kentsel
Trafik Yonetim Merkezi Projesi, AUSDER'in dizenledigi
6. Ulasimda Aklin Yolu Odtillerinde Belediyecilik Odulinii
kazanmistir.
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Tirksat Kan Bagisi Kampanyasi

Bilisim Zirvesi'23 Odiili

TAKE - Tlrksat Arama Kurtarma Ekibi




5.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turksat, gelistirdigitrtinlerinve hizmetlerinyanisiraekonomik,
sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata katilamayan
tm kesimlerin bilgiye erisimine katkida bulunmayi, kurumsal
sorumlulugu olarak g@rmektedir. "Herkes icin erisilebilir
iletisim” prensibiyle sosyal projelere aktif olarak katilan
Tirksat, toplumun glcind arttirmayi ve strekli iyilestirmeyi
hedefler.

Tirksat, sosyal sorumluluk projeleri ve iletisim teknolojilerini
hayatin her alaninda kullanima sokarak sadece mUsterilerinin
dedil, tm vatandaslarin daha iyi bir gelecede ulasabilmesiicin
gayret etmektedir.

Tirksat, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda cesitli
kurumlar, sivil toplum drgtitleri ve yerel yonetimlerle is birligi
yaparak, toplumsal kalkinmayi desteklemektedir.

Tiirksat Kan Bagisi Kampanyasi

Tirksat ve Turkiye Kizilay Dernedinin is birligiyle diizenlenen
kan badisi kampanyasl, sirketimizin sosyal sorumluluk
faaliyetleri kapsaminda 9-12 Ocak 2023 tarihlerinde
yapilmistir. Etkinlik kapsaminda kan badisinda bulunanlara
dizenli kan badisinin insan saghdina olumlu katkilar
konusunda ayrintih bilgi verilmistir.

Tiirksat Kosova iftar Programi

Eylp Sultan Vakfi tarafindan her yil geleneksel olarak
dlizenlenen, bu yil Kosovanin farkl sehirlerinde yaklasik
150.000 kisiye verilen geleneksel iftar programi Ramazan ayi
boyunca VSAT marifetiyle http://kosovaiftartv/ adresinden
canh olarak yayimlanmistir.
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Tiirksat - Depremzede Aileler iftar Cadiri

Her sene Ramazan ayinda dlizenlenen Geleneksel Tirksat
Aile iftar Programi, bu yil Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasi Ankara'ya gelen ve Golbasi Yerleskesinde misafir
edilen depremzede aileleriyle gerceklestirilmistir.

Tiirksat'tan Diinya Motokros Sampiyonasi'na iletisim
Destegi

Cumhurbaskanhgr  himayelerinde, dinyanin  en 6nemli
motokroscularinin yaristigr “Dinya Motokros Sampiyonasi
ve Afyon Motosiklet Festivali” 31 Adustos-3 Eylll 2023
tarihlerinde Afyonkarahisar'da gerceklestirilmistir. 180 tlkede
3,5 milyarin Uzerinde izleyiciye ulasan Dlnya Motokros
Sampiyonasi MXGP of TURKIYEnin iletisim destegini, Tirksat
Ustlenmistir,

Tiirksat Arama ve Kurtarma Ekibi

Tlrksat, dogal afetlere hazirlik kapsaminda arama-kurtarma
calismalan yapacak gondilld bir ekip kurulmasi icin calismalar
baslatmistir  AFAD tarafindan akredite edilecek Arama
Kurtarma Ekibi kurulmasi calismalari kapsaminda, 27 kisilik
Tirksat Arama ve Kurtarma Ekibi (TAKE), Ankara il Afet ve Acil
DurumMudurligindeHafif Aramave KurtarmaEditim faaliyeti
gerceklestirmistir. EGitimler basariyla tamamlanmistir,

NASA Space Apps Challenge

Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesinin (NASA) 3 binden
fazlaprojeyle es zamanl olarak diizenledigi “NASA Space Apps
Challenge”in Gaziantep ayadi, Turksat'in iletisim destegiyle

Gezegen Evinde gerceklesmistir.

Ar-Ge Proje Pazari

Bartin Universitesi ev sahipliginde bu sene 6.si diizenlenen ve

yizlerce arastirmacinin bir araya geldigi "Ar-Ge Proje Pazar”
etkinligi Turksat'in destegiyle gerceklesmistir.

Okul Ziyaretleri

2023 yilricinde ilk, orta, lise ve Universite seviyesinde bircok
ogrenci grubu Tirksat Golbasi Yerleskesinde bulunan Lagari
Hasan Celebi Uydu Mizesini ziyaret etmistir.

“Kéklerden Goéklere” ile Huzurevi Sakinleriyle Bulusma

Turksat Bursa il Mudirligl, Hasan Oztimur Huzurevi
sakinlerinin ve torunlaninin katihmiyla “Koklerden Goklere”
temali yarisma programi diizenlenmistir.

Tiirksat'in ilk Harici OLT Dolabi

Abonelerefiberoptikteknolojisiiledahaytksekhizlardahizmet
verebilmek ve hizmet memnuniyetini artirmak amaciyla Ar-
Ge'si tamamlanan ilk Harici OLT Dolabr Gaziantep'te devreye
alinmistir. Daha az yer kaplama ve isletme kolayldi acisindan
bircok avantaji barindiran Harici OLT Dolabinin, ihtiyac duyulan
tim il mddurliklerinde kullanilarak hizmet kalitesinin ve
vatandas memnuniyetinin arttinlmasi amaclanmaktadir.

Depremzedeler icin Gaziantep'te Tiirksat Yaz Etkinligi

Depremin ardindan vyaralarin sarilmasi amaciyla gayret
gosteren calisanlarin ve bu zorlu slrecte destek olan
depremzede ailelerinin moral ve motivasyonunu arttirmak
amaciyla Gaziantep'te Yaz Etkinligi gerceklestirilmistir.

Tiirksat'tan Deprem Bélgesine Yardim Calismalari

Kahramanmaras merkezli iki buytk yikici depremin ardindan
oncelikli olarak canli yayin araci, VSAT antenleri, flayaway
sistemleri, manpack anten sistemleri ve uydu telefonu gibi
uydu haberlesme ekipmanlarini deprem bdlgesine sevk eden
Turksat, insani yardim calismalari da gerceklestirmistir.

Yabanci kurtarma ekiplerine rehberlik etmek amaciyla bélgeye
personel sevk edilmesinin ardindan, Turksat calisanlari
arasinda baslatilan yardim kampanyasl sonucunda deprem
bolgesinde en cok ihtiyac duyulan basta gida maddeleri olmak
Uzere jenerator, battaniye, powerbank, yagmurluk, bebek-
hasta bezi, hijyenik Urtinler, ayakkabi, bot, cocuk montu, atki-
bere takimi gibi acil ihtiyac olarak bildirilen drtinlerden olusan
2 tirinsani yardim malzemesi afet bolgesine gonderilmistir.

Tiirksat Adana il Miidiirlii§iinden Ogrencilere Karne
Hediyesi

Turksat tarafindan organize edilen etkinlik ile egitim-
ogretimin ilk donemini geride birakan Cukurova Anaokulu'nda
egitim g@ren yaklasik 385 6drenciye ve egitimcilere hediye
verilmistir.

Tiirksat Kablo Abone Ofislerinden e-Devlet Sifresi
Temini

www.tirkiye.gov.tr adresine erisim icin gerekli olan e-Devlet
sifresi, Tlrksat abone merkezlerinden ya da telefona SMS
yontemlerinden biri ile kullanicilara verilmeye baslamistir.
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Tiirksat Kablo Cihaz Geri Déniisiim Projesi

Turksat, kullanicllanin KabloTV  ve interaktif hizmetler
aboneligine ait satin alma secenediyle sahip oldugu cihazlari,
hizmetin sonlanmasi sonrasinda Uicretli olarak iade almaktadir.
Bu cevrecigeri dontistim projesiile dogaya ve ekonomiye katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica 2017 yili ve sonrasinda
teknolojik atiklarin geri kazandinimasi projesi kapsaminda
aboneye cihaz satis yontemi kaldinlarak, yalnizca kiralama
yontemiile abonelere hizmetvermeye baslanmistir. Busayede
hizmet alimi sonlanan abonelerin Turksat miulkiyetindeki
cihazlar iade etmeleri zorunlu hale getirilmistir. Geri alinan
cihazlar, tamiri mumkinse, tekrar kullanima sunulmaktadir.
Tamiri mUmkin degilse, geri dontsidm fabrikalar aracihdi
ile islenmektedir. Proje kapsaminda 2023 yili sonu itibariyla
toplam 20.000'i asan cihaz geri kazandiriimistir.

Teknoloji Donlisiimii Kampanyasi (Cihaz)
Son Basvuru : 3112.2024

Biz Sizi Arayalim

Tiirksat Kablo'dan Faiz Affi

Turksat, kullanicilarin Kablo TV ve interaktif hizmetler
aboneligine ait islemis olan faiz ve gecikme bedellerini tahsil
etmeme karari almistir. S6z konusu kampanya kapsaminda
31 Aralk 2018 tarihinden ©6nce borcundan iptal olmus
tUm aboneler faydalanabilecektir. Ayrica avukata sevk
durumunda ve/veya icra takip islemleri baslatiimis musteriler
de bu kampanyadan faydalanacaktir. Kampanya kapsaminda
silinen borc sonrasi kalan anapara; icra takibi yapilmissa, icra
takip masraflarl ve vekalet Ucretinden olusan tutar, talep
dogrultusunda 9 aya kadar taksitlendirilebilecektir.

5.4. Etkinlikler

Turksat, 2023 yiliicinde asadidaki etkinliklere katilimistir;
% 10 Ocak Tapu Takas e-Devlet Entegrasyonu Programi
w 10 Ocak Diizce Universitesi Teknoloji ve Bilisim Giinleri
% 03 Subat 5. Verimlilik ve Teknoloji Fuari

% 03 Subat Galbasi 5G Projesi Dijital Temel Atma Toreni
w 02 Mart ISFA Elektrik ve Elektronik Ev Teknolojileri Fuar
% 13 Mart Satellite 2023 Fuari

% 14 Mart 6. Siber Glivenlik Ekosisteminin Gelistiriimesi Zirvesi
% 06 Nisan Denetimin Erkleri ve Kamu Temsilcileri

% 04 Mayis Girisim'23

% 14 Mayis Teknofest 2023 istanbul

% 17 Mayis CABSAT 2023 Fuart

% 24 Mayis TUFUAB Teknik Sempozyumu

% 07 Haziran RAST 2023 Konferansi

w 27 Temmuz IDEF 2023 Fuari

% 10 Agustos Bilisim 500

% 31 Adustos Teknofest Ankara

% 20 EylUl1BC 2023 Fuar

% 27 Eyliil 24. Is1 Bilim ve Teknigi Konferansi

w 27 Eyliil Teknofest 2023 izmir

% 02 Ekim 74'tncl Uluslararasi Uzay Kongresi

%W 12 Ekim IFEST 2023 Bilisim Festivali

% 26 Ekim Sektorin Mihendis Liderleri Soylesisi

% 26 Ekim 14. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Dlizenleyiciler Konferansi

w 02 Kasim Bartin Universitesi Ar-Ge Proje Pazari

% 27 Kasim Kamu-BiB'26 ve BIMY'30 Biitiinlesik

% 28 Kasim Bilisim Zirvesi'23

% 14 Aralik Uluslararasi Cubesat Vision Yakin Yortinge (LEO) Klp ve Kiiclk Uydu Konferansi

Faiz Affi Kampanyasi
Son Basvuru : 3112.2024
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6.1. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali
Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Hukuki Riskler

a) Sirketimiz ile Orman Genel Mudurligt (OGM) arasinda
29.05.2012 tarihinde Yapisal Altyapi Kablolama Protokoll
(Sozlesme) geredisirketimiz tarafindan sézlesmede belirlenen
lokasyonlara gerekli yapisal kablolama, mal ve hizmet sunumu
Zirve Elektromekanik ins. Taah. San. ve Tic. Ltd. Sti. aracilig
ile saglanmistir. Alt ylklenici fazladan yapilan isler ile ilgili
talepte bulunmus, daval taraf (OGM) kabullin yapildigindan
bahisle ddeme yahut yeniden hesaplama yapmayacadini
belirtmistir. Altylklenici anilan alacaklarinin tahsili amaciyla
yargilama streci baslatmis ve sonucta Sirketimiz tarafindan
davaliya teslim edilen is kapsaminda 6deme yapilmak zorunda
kalinmistir.

Ankara 1. Asliye Hukuk Mahkemesinde Orman Genel
MUdurligu aleyhine dava acilmistir. ilk Derece Mahkemesinde
sirketimiz aleyhine ret karari verilmis olup, karar aleyhine
Istinaf Kanun Yoluna basvuruda bulunulmustur.

b)UltraA.S.ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. arasindaimzalanan
Gelir Paylasim Ortakligi S6zlesmesi ve Protokolde; kurulacak
sistemlerin teknik olarak isletilmesi, ariza, bakim ve onarim
icin gerekli olan her tlrli malzemenin firma tarafindan temin
edilmesi hiikiim altina alinmistir. Sirketimiz tarafindan, Ankara
08 Kasim 2017 tarihli ihtarname ile; Ultra A.S/nin, sozlesme
hiktmleri kapsaminda, yedek malzeme yiktmltltklerinin
karsilanmadidi ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki islerin
yurtttlmesini temin edecek dlcu aletlerinin sirketimize teslim
edilmediginin tespit edildigi belirtilerek, akdi yedek malzeme
ytkumltlikleri ve sebeke islerinin yurttilmesi icin gerekli
Olct aletleri bedellerinin ddenmesi talep edilmistir. Ultra
A.S. tarafindan herhangi bir 6deme gerceklestiriimemesi
nedeniile teminat mektuplari hukuka uygun bir sekilde nakde
cevrilmis olup, Ultra A.S. tarafindan s6z konusu bedelin iadesi
icin sirketimiz aleyhine dava acilmistir. Davaci, davali sirketten
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alacakh oldugunu, bilirkisi 6n raporunda belirtilen sekilde
gerekli aciklamalarn yaparak ve buna dair belgeleri sunarak
kanitlayamamis olmakla, davanin reddi cihetine gidilerek
davanin reddine karar verilmis ve karar kesinlesmistir.

c) Altyapiyla ilgili acilan ana dava/yeni esas 2023/28 E.
(2010/231 E. 2018/608 K.); sirketimiz ile Turk Telekom A.S.
arasinda, ortak kullanilan altyapi konusunda sirketimiz gorev
sozlesmesi ve kurulus kanununun farkli yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur.

Tlrk Telekom tarafindan sirketimiz aleyhine, kablo TV altyapisi
ileilgiliolarak acilan davalarile, 406 sayil Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak taraflar arasinda imzalanmis olan protokollere ve
5809sayiliKanunveilgilidtizenlemelereaykiriolarak sirketimiz
tarafindan gerceklestirildigi iddia olunan Turk Telekom
tesislerine haksiz mtdahalenin durdurulmasi ve fazlaya iliskin
haklarin sakli kalmasi kaydiyla tazminat bedelinin, protokoller
geregince ecrimisil ve mahrumkalinan kariciniddia edilen olay
tarihlerinden itibaren isleyecek ticari faizi ile birlikte tahsili
talebiyle davalar acilmis olup, sirketimiz tarafindan 5335 sayili
Kanun ve bu Kanuna dayanilarak taraflar arasinda imzalanan
protokoller kapsaminda muarazanin giderilmesi talebiyle karsi
davalar ikame olunmustur.

S0z konusu dava dosyalari genel itibariyla sirketimiz lehine
kesinlesmis olup, Ankara, Manisa, Denizli ve Adana Asliye
Ticaret Mahkemelerinde dava dosyalari derdest olup,
yargilama devam etmektedir.

d) Tirksat, ana bdlgeleri ile alt bdlgelerindeki kablo
hizmetlerinin abone tesis, nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini
bolgelere ve alt bdlgelere ayirarak, taseron firmalar eliyle
yurttmektedir. Bu kapsamda s6zlesme akdedilen ve sozlesme
sureleri sona eren Gulin-Sa A.S., Eker Ltd. Sti., Pab. Ltd. Sti.,
Alfa Ltd. Sti. ve Aktel Yapi Ltd. Sti. Gnvanh taseron firmalarin,
blnyelerinde calistirdidi iscilerin haklarini karsilamadan is
akdini feshetmesi nedeniyle isciler tarafindan ikame edilen
isci alacaklarinailiskin davalarda sirketimiz asilisveren sifatiyla
taraf gosterilmistir.

SOz konusu acillan seri davalarin neticesinde mevcut
yasal dlzenlemeler ve Yargitay ictihatlan karsisinda asill
isveren sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan sorumlu
oldugu yonltnde hiikim kurulan dosyalar bulunmakta olup,
derdest dava dosyalari icin de ayni dogrultuda hikim tesisi
ongorilmektedir. Bu durumda hiiklim altina alinan ve alinacak
isci alacaklari hakkinda sirketimiz, dider taseron firmalarla
birlikte miistereken ve miteselsilen sorumlu olacaktir. Bu
ihtimal goz ontine alinarak, taseron firmalarin hak edisleri
sirketimiz yedinde tutulmaktadir. isci alacaklarina iliskin
davalarin yargilamasi neticesinde sirketimizin de mtstereken
ve miteselsilen sorumlulugu ile birlikte hiikim altina alinacak
miktar, sirketimiz yedinde tutulan miktar ile karsilanmadig
takdirde bakiye kalan miktar sirketimiz tarafindan karsilanmak
durumunda kalinacaktir,

Sirketimiz yedinde tutulan hak edislerin 6denmesi talebiyle
taseron firmalar tarafindan davalar ikame edilmistir. Yargilama
neticesinde Tlrksat A.S. aleyhine hak edislerin taseron
firmalara 6denmesi y6ninde hikmin kesinlesmesi, isci
alacaklarina iliskin davalarin neticelenmesi dncesinde olmasi
halinde, sirketimiz yedinde tuttugu hak edisleri taseron
firmalara ddemek zorunda kalacaktir. Bu durumda isci

alacaklari konusunda hitkim altina alinan miktarin tamami,
mustereken ve miteselsilen sorumlu olmasi miinasebetiyle,
sirketimiz tarafindan kendi kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin 6denmesi zorunlu olunan miktarin
sirketimiz tarafindan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan riicuen tahsil amaciyla dava ikamesi mimkiin olsa
da s6z konusu miktarin tahsil kabiliyeti, taseron firmalarin mali
durumlariyla dogrudan ilgilidir.

e) Topaz Telekomtnikasyon Yayincilik Reklamcilik San. ve Tic.
A.S. ile Turk Telekomunikasyon A.S. arasinda imzalanan ve
5335 sayili Kanun'un Gecici Madde 10 hikmd ile sirketimize
devredilen Gelir Paylasim Ortaklidi Sozlesmesi ile Topaz A.S.
tarafindan yedek malzeme yuktmldliklerinin karsilanmadidi
ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki islerin yurtittimesini
temin edecek dlcd aletlerinin sirketimize teslim edilmediginin
tespit edildigi hususu sirketimiz tarafindan Topaz A.S.ye ihtar
olunarak s6z konusu yuktmldliklerin yerine getirilmesi ihtar
edilerek ve akdi yedek malzeme ytkidmlUltkleri ve sebeke
islerinin yUrtttlmesi icin gerekli 6lct aletleri bedelleri toplami
olan borcun, 6deme tarihine kadar hesaplanacak olan gecikme
faiziile birlikte sirketimize 6denmesi talep olunmustur.

Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik Reklamcilik San. ve Tic. A.S.
ile tarafindan herhangibir édeme gerceklestiriimemesinedeni
ile bahsi gecen Sozlesmeler kapsaminda sirketimiz elinde
bulunan Topaz A.S/ye ait teminat mektuplari hukuka uygun
bir sekilde nakde cevrilmis olup, Topaz Telekominikasyon
Yayincilik Reklamcilik San. ve Tic. AS. tarafindan acilan ve
Ankara 2. Asliye Ticaret Mahkemesinde gorulen menfi tespit
ve istirdat davasi Ankara 2. Asliye Ticaret Mahkemesinin
07.12.2022 tarihli, 2019/158 E., 2022/831 K. sayil Karari ile
sirketimiz aleyhine kabul edilmis olup, yargilama Ankara Bolge
Adliye Mahkemesinde devam etmekte olup, dava dosyasi
derdesttir.
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)16 Ekim 2015 tarihinde firlatilan Tirksat 4B uydusu, yoriinge
testlerinin ardindan 21.01.2016 tarihinde dretici firma
Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)'dan teslim alinmistir,
2017 Eylul déneminde mUsterilerden gelen performans ile
ilgili sikayetler tzerine sorunun tespiti icin Eyltl-Kasim 2017
déneminde cesitli teknik testler ve analizler yapilmis ve bunun
sonucunda 08.12.2017 tarihinde sorun dretici firma MELCO'ya
iletilmistir, MELCO tarafindan sorunadair bir rapor hazirlanarak
sigorta sirketlerine konu hakkinda bilgi verilmis, sirketlerden
gelen sorular MELCO ile koordineli olarak cevaplanmistir.

Sigorta firmasi AlG, talep etmis oldugumuz tutar yerine
Limited Arbitration (sinirh tahkim) onererek ilgili tutarin
tamamini 6demeyecedini beyan etmistir. Sigorta stzlesmesi
ve policesinde yer alan hikimler kapsaminda International
Chamber of Commerce (ICC) kurallarina uygun olarak hukuki
surecin baslatilmasi amaci ile ICC Tahkim Divanina basvuruda
bulunulmustur. Ayrica, sirketimiz tarafindan sigorta alacaginin
davali AlG'den tahsil edilememesi Uzerine alacak talebine
iliskin olarak “Tahkim Yargilamasi Talebi"nde bulunulmustur.

25426/AYZ/ELU sayili ICC (Milletler Arasi Tahkim) tarafindan
verilen tahkim kararinda sirketimiz aleyhine karar verilmis
olup, bu kararin iptal edilmesi talebi ile, istanbul Bdlge Adliye
Mahkemesine basvuruda bulunulmus, ancak, istanbul Bélge
Adliye Mahkemesi 14. Hukuk Dairesinde iptal talebimizin
reddine karar vermistir. S6z konusu kararin iptal edilmesine
iliskin talebimiz ile temyiz basvurusunda bulunulmus olup,
dava dosyasi derdesttir.
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g) Makine ve Kimya EndUstrisi Anonim Sirketi (MKE) tarafindan
sirketimiz aleyhine Ankara17.idare Mahkemesinde acilan dava
ile, sirketimize ait Uc kalem hurda malzemenin ihale yontemi
ile 30.10.2023 tarihinde piyasaya satisinin yapilacagimnin
tespit edildigi, 7330 Sayih Makine ve Kimya EnduUstrisi
Anonim Sirketi Hakkinda Kanun'un, “Gorev ve Yetki” baslikli
4, maddesinin 4. fikrasina gore MKEnin Uretim icin gerekli
olan ham madde ihtiyacini, Sanayi ve Teknoloji Bakanhginca
belirlenen birim fiyatlar tizerinden satin alarak karsilanmakta
oldugu belirtilerek, mezk(r kanun kapsaminin amir htikmtinde
belirtilen kamu kurum ve kuruluslarininihtiyac fazlasi, kullanim
disi birakilan hurda malzemelerini davaci tarafa devretmesi
gerektidi, bu cercevede yukarida belirtilen kanunun vermis
oldugu gdrev ve sorumluluklar dogrultusunda, kamu kurum ve
kuruluslarinin ihtiyac fazlasi, kullanim disi birakilan ve hurda
malzemelerini toplamaya yetkili tek kurulus oldugu ifade
olunarak yazida belirtilen sekilde bir satisimiz olup olmadigi
hususunda bilgi verilmesi, satis ihalesinin varsa iptal edilmesi
ve malzemelerin davaci tarafa satisinin yapiimasi gerektidi
hususu iddia edilmistir.,

Davaci tarafin soz konusu iddiasi ve isbu dava dosyasi,
aclkca mer'i mevzuat hikimlerine ve muvekkil sirketimizin
kurulus kanunu htikiimlerine aykiri olmasi nedeniyle davanin
reddine dair karar verilmesinin gerekli olduguna dair beyan ve
delillerimiz sunulmus olup, dava dosyas| derdesttir.

h) Ankara 15. idare Mahkemesinin davaci GSM Medya Sosyal
Sadlik Hizmetler Organizasyon Limited Sirketi tarafindan,
"Alo 144 Sosyal Yardim Hatti, Alo 183 Sosyal Destek Hatti
ile Teknik Yardim ve Beyaz Masa lletisim Merkezi” ihalesinin
iptal edilmesinin ardindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlid
ile Tirksat Uydu ve Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
arasindaimzalanan “illetisim Merkezi 2022-2025 Yillari Hizmet
Alim Sozlesmesi'nin; s6z konusu ihale sirecine iliskin yapilan
sikayet ve itirazen sikayet basvurulari sonucunda davacinin
en avantajli teklif sahibi oldugu, ancak davali Bakanhgin
Kamu ihale Kurulu (Kurul) kararini bertaraf etmek amaciyla
ihalenin iptal edilerek Tirksat A.S ile hizmet alimi yolunu
tercih ettigi, yeniden ihale karari alinmasi gerekirken is birligi
protokolid kapsaminda hizmet aliminin gerceklestirilmesinin
ihale mevzuatina uygun olmadidi, cadrn merkezi isinin
4734 sayill Kamu Ihale Kanununda &ngbriilen istisnalar
kapsaminda olmadidi, hukuka aykir oldugu ileri strtlerek
iptali talebi ile dava acilmis olup, mahkeme tarafindan
uyusmazlikta; artan intiyaclar nedeniyle Osmaniye ilinde yeni
bir Alo 144 lokasyonu acilacadi ve isin teknik ozelligi geregi
bu lokasyonlarin birbirleriyle entegre calismasi gerektidi,
iletisim isinin tek stzlesmeyle yirttilmesinin isin maliyetini
distrecedi ve erisim konusunda ortaya cikaracagi avantajlar
ile davallarin aciklamalarina gére s6z konusu ihtiyacin isin is
artisi limitleri icinde giderilmesinin mumktn olmadigi dikkate
alindiginda, kamu yarari ve hizmet gereklerine uygun olarak
diizenlenen Bilgi ve iletisim Teknolojileri Konularinda Isbirligi
Yapiimasina Dair Protokold ve bu protokol kapsaminda Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi ile Tlrksat arasinda akdedilen
iletisim Merkezi 2022-2025 Yillari Hizmet Alim Sézlesmesinde
hukuka aykirilik bulunmadigr sonucuna varildigi ifade olunarak
istinaf kanun yolu acik olmak Uzere davanin reddine dair karar
verilmis olup, dava dosyasi derdesttir.




6.2. Stratejik Hedeflerin Gerceklesme Durumu

Tirksat Stratejik Plan’'nda model olarak "Kurumsal Karneleme”
yontemi uygulanmaktadir. Bu yontemle 2021-2023 vyillarini
iceren Turksat A.S. Stratejik Plani hazirlanarak “Finansal”,
"Musteri”, “Sirecler” ve "Gelisim” boyutlarinda amaclar
ve hedefler belirlenmistir. Hedefler 3 aylik periyotlarda
izlenmekte, her yilin sonunda ise hedeflerin gerceklesme
durumlari gézden gecirilmektedir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis stratejik amaclara
uygun olarak gerceklestirilen projeler ve sektorel hedeflere
iliskin performans detaylari asagida belirtilmistir.

Uydu hizmetlerinde yurt disi satislarin ciro pay1 %7'den %93
cikariimis; Ka-Bant mobility gelirlerinde %7, Ku-Bant mobility
gelirlerinde %80 artis saglanmistir. Data satis gelirlerinin uydu
gelirleri icindeki payr %24'ten %31'e cikariimistir. Hosting
hizmeti icin iki firma ile surec olgunlastiriimis ve sozlesme
asamasina gelinmistir.

Uydularimiz lizerinden yayin yapan radyosayisi 211'e, TV sayisi
528'e, HD TV sayisi 233, yurt disi TV sayisi 1407 cikariimistir.,
Uplink TV sayimiz ise 120 olmustur. Digittirk platformunun
uydularimiza gecisinden sonra 42° Dodu lokasyonu sifreli
ve sifresiz yayincalik hizmetleri icin Ulkemizdeki tek uydu
lokasyonu haline getirilmistir. Digittrk firmasinin mac yayinlari
icin kullanilan SNG kullanimlari da Turksat uydularina tasinarak
SNG gelir ve kullanimlarimizda 6nemli artis saglamistir. TRT
World kanalinin kiresel capta yayinlarinin dagitilmasi sireci
de sirketimizin ikili anlasmalariyla devam ettiriimektedir.
2023 yili icerisinde uydu sayilari ve TRT kanallarinin sayisi
artinlmistir. Kapasite planlama calismasi ile uydularimiz
Uzerindeki kapasitelerin daha verimli kullaniimasi saglanmis,
parcall bos kapasiteler bltlUnlestirilerek kullanima elverisli
hale getirilmistir.
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On tanimh uydu internet tarife hizmetimiz rekabetci
fiyatlar ve cazip tarifeler ile glincellenerek Turkiye, Kibris ve
Azerbaycan Ulkelerinde bireysel ve kurumsal musteriler icin
hizmete alinmis ve bdlgesel coziim ortaklarimiz ile satislari
hizlandiniimistir,

VSAT terminal sayisi 6.158% cikariimisti. Bu kapsamda
kurumsaluyduiletisimihizmet sayisiise 4.471'e ulasmistir. Millt
Egitim Bakanligi, BOTAS, AFAD, Kizilay, Disisleri Bakanligi, TIKA,
Meteoroloji Genel Midurliigi gibi kurumlarin yani sira ISNET
ve Tlrk Telekom firmalarina hizmet verilmekte olup, Turkcell
ile de gorlismeler baslamistir. Tlrksat Hareketli Sistemler
Coztmleri'nde ise TPAO petrol arama gemilerine uydu anten
sistemleri, Sahil Givenlik Komutanlidr yizer araclarina
SOTM uydu terminalleri kurularak hizmet verilmektedir. Tirk
Silahli Kuvvetleri tarafindan kullanilmakta olan insansiz hava
araclarinin merkez ile baglantisi da uydularimiz lzerinden
yapilmaktadir. Ayrica Anadolu Jet sirketine 100'Un Uzerinde
ucada IFE hizmeti sunmak icin teklif verilmistir.

Afrika ve Orta Doguda potansiyel cdzim ortaklar tespit
edilmis; Azercosmos (Azerbaycan), Arabsat (Suudi Arabistan),
Eutelsat (Fransa), Intelsat (ABD/uluslararasi), Avanti
(ingiltere), Yahsat (BAE) ve NigComSat (Nijerya)ile gériismeler
ve sozlesmeler yapiimistir. 2023 yili icinde Tirksat 5B Ka-
Bant uydumuzun kapsamasindan aktif edilen Azerbaycan,
Kibris, Yemen, Libya, Somali tlkelerine ticari acihm saglanmis
olup, 2024 yiinda aktif edilecek Glney Afrika, Nijerya,
Afganistan, Pakistan, Etiyopya, Gircistan, iran, Irak, Suudi
Arabistan etrafi ve Ulkeleri icin de ticari calismalar yapilmistir.
Bu cografyalardan Tirksat 5B uydumuz Uzerinden 2024 yili
icinde ticari gelir elde edilmesi beklenmektedir.

20 Kasim-15 Aralik 2023 tarihlerinde dlzenlenen Diinya
RadyokomUnikasyon Konferansinda yeni tahsis ve
dlzenlemeler, aktif katihm saglanarak, takip edilmistir.
Konferans sonuclari dogrultusunda ulusal yortinge ve frekans
haklarimizin korunmasi ve gelistiriimesi kapsaminda gerekli
faaliyetler ytrittlmektedir.

LEO takim uydu sistemlerin kullanimina yonelik tlkemizde
yurdttlen regllasyon calismalarina, ayrica ilgili kurum ve
kuruluslartarafindan diizenlenentoplantive calistaylara katilim
saglanmustir. NGSO takim uydu operatorleri ile Tlrksat uydu
operasyonlari tzerinde olusabilecek risklerin engellenmesi icin
frekans koordinasyon calismalan strdirtlmektedir.

MUsteri memnuniyetini artirma amaci dogrultusunda Uydu
Hizmetleri iletisim Merkezine gelen cagrilarin %84 ilk 20
saniye icinde karsilanmistir. Kesintisizlik hedefleri %100
oraninda gerceklesmistir. e-Sozlesmeler biitlin s6zlesmelerin
%82'sini olusturmus ve sifir hata ile gerceklestirilmistir.

Uydu programlari hizmet satislarini artirma hedefi kapsaminda
yurt icinde Cumhurbaskanlidi, Aselsan (CubeSAT), CTech
ve Fergani Uzay'a; yurt disinda Nepal Telekom Otoritesi ve
Azercosmos'a danismanlik ve egitim hizmetleri verilmistir.

Uydu hizmetleri alaninda Ar-Ge'ye dayali drinleri artirmak
ve ticarilestirmeye uygun Urlinlere adirhk vermek amac
kapsaminda ozellikle 10T teknolojilerinde kullanilan Grinlerin
yerli ve milll olarak gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda
gelistirilen TUrksatMilliKa-BantloT Terminal AntenGelistirilmesi
Projesi kapsaminda 5 adet Ka-Bant Sabit IoT Terminal Anten,
5 adet Ka-Bant Mobil loT Terminal Anten, 2 adet Ka-Bant Kara
SOTM Anten ve gomiili PCB kart Uizerine entegre edilen BUC ve
LNB yerli ve millT olarak gelistirilmistir.

Uydu Destekli Ulusal Akill Ulasim Sistemleri Otomasyon Projesi
kapsaminda Uydu Tabanl Ka-Bant loT Gateway Karti, Arac
Diyagnoz Baglantisi (On Board Diagnostics - OBD) Reader
Karti, loT Sensorler ve Web Yonetim Araytizd yerli ve millt
olarak gelistirilmistir. Genisletilmis Ku-Bant BUC SSPA ve LNB
Gelistiriimesi Projesi kapsaminda ©n arastirma calismalari
yapllmis ve mali fizibilite raporu olusturulmus olup, potansiyel
yukleniciler ile gortismeler devam etmektedir. G-BKZS Projesi
kapsaminda gelistirilecek Urtnlerin mali fizibilite raporu
olusturulmustur. Prototip tretim slrecleri devam etmektedir.

Ka-Bant Milll Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve Modem
Gelistirilmesi Projesi kapsaminda 4 farkl tip Modem (SCPC,
DAMA, TDMA ve Ozqtin Dalga Sekli) ve 2 adet HUB sisteminin
yerli ve milliimkanlar ile gelistirme streci devam etmektedir.

Kablo hizmetlerinde KabloTV abone sayisi 1.358.357'ye,
Kablonet abone sayisi 1.334.022'ye cikariimistir.

Hizmet kalitesini artirma kapsaminda ortalamaarizaislah siiresi
2 saat 55 dakika olarak gerceklesmis, uygulama katmaninda
%99'un Uzerinde kesintisizlik strdirtimdis, kimlik dogrulama
ve sdzlesme imzalama sureclerinin diger dijital ortamlardan
yapllabilmesi saglanmistir. Ortalama abone basi ariza orani
%¢2,8'in altinda tutulmus, ortalama tesis siresi 42 saate kadar
indirilmistir.

Yeni tesislerden gelen ariza orani %3,3'lin altinda tutulmus,
ayni hizmet icin 5 guin icinde tekrarlanan ariza orani %10,9a
disurtlmuUsttr. Turksat Kablo Hizmetleri Cagr Merkezine
2023 yilinda 5.212.916 cadri gelmistir. Bu cagrilarin %96,02'si
karsilanmistir. Gerceklesen SL orani %82,364dr.

Musteri beklentilerini karsilama amaci dodrultusunda, yiiksek
kalitede ve daha kararli servisin sunulabildigi PON teknolojisi
altyapisi genisletilerek, 22 bolgede toplam 98 merkezi cihaz ve
77430 FTTH abone sayisina ulasiimistir. 2023 yilinda yaklasik
60.000 kurulu kapasitemizde donistm yapilarak eve kadar
fiber teknolojisi ulastirnimistir. Yeni sebeke projeleri ile mevcut
homepass sayisi 5.359.232've cikarlmistir. Cagri Merkezine
gelen cadrilar %98 oraninda cevaplandinimistir.
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Musteri ihtiyaclarini belirlemek ve uygun c6zim onerileri
gelistirmek icin, 25 il midurligune ziyaretler gerceklestirilmis
ve rapor olusturulmustur. Raporlama sonucunda toplam 52
talebin 13U gerekli aksiyonlar alinarak neticelendirilmis olup,
kalan 39 talep ile ilgili calismalar devam etmektedir.

SektGrdeki dider operatorler ve firmalarla is birlidi projeleri
gelistirmek amaci dodrultusunda TT Veri Akis Erisimi (VAE)
projesi kapsaminda 51.123 aboneye ulasiimis olup, ayrica diger
operatorlerden 159.791 aboneye hizmet verilmektedir.

Yeni OTT altyapisindan hizmet vermek icin IP yayin projesi faz-
1 tamamlanmistir. Bu kapsamda 200 bin misteriye es zamanli
hizmet verecek sekilde 4 ayri bolgede (Ankara, Izmir, Istanbul
Acibadem, Istanbul Gayrettepe) CDN altyapisi kurulmus, yeni
OTT hizmet altyapisinda kullaniimak tzere Android TV Projesi
baslatiimistir.

DVB-C sistem altyapisi bilesenlerinden sifreleme yazilimi alimi
projesi icin ihale sireci devam etmektedir. Yine DVB-C sistem
altyapisinin merkezilestirilimesi ve efor, sistem odalarinda yer
ve enerji tasarrufu icin DVB-C Super Headend (SupHe) projesi
ile ilgili calisma baslatiimis ve sartnamesi hazirlanmistir; yakin
zamanda ilana cikilacaktir,

Bilisim hizmetleri alaninda e-Devlet Kapisi hizmet cesitliligi
artinlmis, hizmet kesintisizligi hedeflenenin tzerinde %99,93
olarak gerceklesmistir. Kubernetes gecis islemleri devam
etmektedir.

Arsivnet proje sayisini artirma hedefi dogrultusunda Ankara

Valiligi Yatinm izleme Koordinasyon Baskanhigi ve Millf Egitim
Bakanligina Arsivnet satis ve kurulumu yapilmistir.
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Yonetilen Govenlik Hizmetleri (MSS) kapsaminda Ankara
Universitesi Teknokent binamizda 7/24 izleme ve koordinasyon
amacliolarak fiziksel bir Siber Operasyon Merkezi kurulmus olup;
Log Izleme ve Denetleme (SIEM), Sistem Anti-virlis Korumasi
(EDR), Strekli Aciklik Tarama (SAT), Uygulama Glvenlik Duvari
(WAF), Glvenlik Duvari (Firewall), Saldin Engelleme Sistemi
(IPS), Hizmet Sona Erdirme Engelleme Sistemi (DDOS), Uc
Nokta Koruma Sistemi (EPP), Yonetilen Glvenlik Tespit ve
Midahale Sistemi (MDR), Ag Tespit ve Miidahale Sistemi (NDR),
e-Posta Givenligi ve Veri Tabani Erisim Kontrol Sistemi (DAM)
hizmetlerinin CBIKO, CIMER, KIK, KGM gibi kurumlara verilmesine
devam edilmektedir.

Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda; kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimlerile 6zel sekttre uydu gortintli temini ve isleme,
codrafi bilgi sistemleri ve akilli cdziimler alanlarinda hizmetler
sunulmustur. 2023 yili sonu itibaryla toplam 1.542.226
km?1ik (2008-2023 donemi) uydu goruntlsi temini ve isleme
hizmeti verilmistir. Gelecedin otonom stris teknolojilerine
giden stirecte trafikte yasanan can ve mal kaybini dnleyici;
sdrlcdler, yayalar ve diger akilli altyapilar arasinda yeni nesil
iletisim teknolojileri ve protokolleri (VZ2X & 5G) kullanilarak
anlik haberlesme ve uyari senaryolarini iceren, Merkezi loT
Yazilim Platformunun gelistiriimesini kapsayan ve Tirkiye'de
ilk defa uygulanacak olan Kooperatif Akilli Ulasim Sistemleri
Projesi sdzlesmesi Karayollari Genel MudUrligu ile imzalanarak
baslatilmistir. 24 Agustos 2022 tarih 2022/01 sayili Cografi
Bilgi Sistemi Kurulu Karar’'nin 8. maddesinde bulunan “Turkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi altyapisinin e-Devlet entegrasyonu
kapsaminda ytrittlmesi ve daha gelismis bir teknolojik altyapi
ile saglanmasi” ibaresi dogrultusunda; T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Dedisikligi Bakanhgi ile Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi e-Devlet Entegrasyonu, Isletme ve Giincelleme Projesi
sozlesmesi imza altina alinarak sistemin isletilmesine yonelik
calismalara baslanmistir.

Golbasi yerleskesinde kurulmasi planlanan blylk 6lcekli
Veri Merkezi icin tasarim ve projelendirme calismalari
tamamlanmustir. KKTC Veri Merkezi ve KGM AUS icin network,
glivenlik mimari tasarim calismalar gerceklestirilmistir. Tapu
ve Kadastro Genel Mudurligu (TKGM) “Bilgi Teknolojileri
Altyapisinin - Modernizasyonu  ve  Tasinmasl”  projesi
tamamlanmistir. Ayricabilgiglvenligiveisstrekliligistandartlar
(ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 22301) kapsaminda e-Devlet
sistemleri ile birlikte sirketimize ait kurumsal web sunuculari
icin is surekliligi calismalari gerceklestirilmistir.

Gelistirilen projelerin Tirksat Urtin kataloguna eklenebilmesi
amaclyla gerekli sozlesme dizenlemeleri yapilarak yurt
disina satis yapilabilecek altyapr olusturulmustur. Bu amacla
Ozbekistan'da ilk ofisimiz kurulmus ve iki tlke arasinda bilisim
projelerinin gelistiriimesi icin gériismelere baslanmistir.

Bilisim hizmetlerinde mUsteri memnuniyeti ortalamasi 2023
yilinda %81,8 olarak gerceklesmistir.

Kurumsal gelisim boyutunda sirket altyapisini gelistirmeye
yonelik olarak; Tirksata ait uydu kontrol ve yer istasyonlari,
TV uplink ile Ka-Bant ve Ku-Bant uydu sistemlerinin Golbasi
kampUsunden farkli bir noktada faaliyetlerini stirdiirilebilmesi
icin - Kahramankazanda yedeklilik sisteminin  kurulmasi
planlanmis, 02 Agustos 2023 tarihinde de tamamlanmistir.

Beyaz alan yaklasik 300 m?, idari bina toplam alan 1.000 m?,
toplam tesis alaniise 14,300 m=dir.

istanbul Avacllar, Cerrahpasa, Kagithane ilcelerine gelisen
teknoloji ile birlikte ilave alanlara ihtiyac duyulmasi ve yatinm
planlarini biyidtmek icin yapilan subheadend sistem binalari 12
Haziran 2023 tarihinde tamamlanmustir.

insan kaynaklari yénetimini iyilestirme kapsaminda Kariyer2'nin
iyilestirilmesi ve gelistiriimesine yonelik “Kariyer2 Calistay”
ile alinan iyilestirme onerileri dikkate alinarak calismalar
gerceklestirilmis, sistemindahaverimlicalismasive yoneticilerin
calisanlarla iletisimini kuvvetlendirmek amaciyla “Geri Bildirim
Sistemi” devreye alinmistir. Yoneticilerimize verilen geri bildirim
eg@itiminin ardindan yapilan geri bildirim goértsmeleri sonrasi
memnuniyet anketi yapiimis ve memnuniyet oraninin %88
oldugu gortlmistdr.

2023 yilinin ikinci yarnisinda yogunlasan calistaylar ve odak
grup calismalari ile Ust yonetimimiz onctligunde sirketimizin
misyon, vizyon ve odak alanlarini da yeniden ele alan 2024-
2026 Stratejik Plani taslagr Aralik ayinda tamamlanmistir.
Taslak, Yonetim Kurulumuz onaylanarak devreye alinmistir
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6.3. ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

6.3.1. Uydu Hizmetleri Alaninda ileriye Déniik
Beklentiler ve Riskler

Tirksat 3A ve Tlrksat 4A haberlesme uydulari ile 42° Dogu
yoriingesi TV yayinlari icin cekim merkezi haline getirilmis
olup, siyasi ve kultlrel acidan stratejik cografyada bulunan
dlkemizin  pozisyonunun glclendiriimesine ve bolgesel
aciimlarin saglanmasina katki saglanmaktadir.

Tirksat 4B haberlesme uydusunun 2016 yilinda 50° Dogu
yoringesinde hizmete baslamasi ile ilk defa Tirksat uydusu
ile hizmet verilen bu yoriingenin veri hizmetleri kapsaminda
cekim merkezi haline gelmesi saglanmistir. Ttirksat 4B uydusu
Ka-Bant kapasitesi Uzerinden yuksek hizli ve distik maliyetli
veri haberlesmesi hizmetleri sunulmaya baslamistir. 42° Dogu
yoriingesindeki veri haberlesmesi kapasitesi de bu ydriingeye
kaydinlarak, TV yayincilidricin kapasite artisi saglanmistir.

31° Dogu yortingesinde gorevine devam eden Turksat 5A
uydusu ile uzun yillar sonra bu boylamda hizmet verilmeye
baslamistir. Avrupa'dan Asya'ya, Afrika'dan Orta Dodu'ya cok
genis bir alanda haberlesme hizmeti saglanirken; Tlrksat
filosu tarafindan kapsanabilen cografya genisletilmekte,
ilk defa kullanilacak bantlar sayesinde Ulkemizin frekans ve
yoriinge haklari korunarak zenginlestiriimektedir.

2022 yiliHaziran ayinda gorevine baslayan Turksat 5B uydusu
ile 42° Dogu yortngesinde Ka-Bantta HTS (High Throughput
Satellite) yapisinda veri haberlesme hizmeti verilmesinin
yani sira, TV yayincihdi kapasitesini artiracak frekans bantlari
kullanima acilmistir. Yeni Ku ve Ka BSS Bantlari gibi yeni
kullanilimaya baslanan frekans bantlariile teknolojik yeniliklere
oncultk etmektedir.
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Yerli haberlesme uydumuz Tiirksat 6AnIn cevresel testlerinin
tamamlanmasinin ardindan 2024 yili (cincl ceyredinde
firlatilarak, hizmet vyorlingesinde faaliyete baslamasi
hedeflenmektedir.

Aselsan ile yapilan is birligi protokoli kapsaminda haberlesme
uydularinda  kullaniimasi  dederlendirilen  gérev  yuku
ekipmanlari ile ilgili gelistirme faaliyetlerine devam edilmesi
hedeflenmektedir.

Savunma sanayiinin uydu haberlesme ihtiyaclari goz 6ntinde
bulundurularak, bu ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik is
birliklerinin gliclenerek devam etmesi beklenmektedir.

Halihazirda devam eden uydu hizmetleridanismanlik ve egitim
faaliyetlerinin genisletilerek stirdUriilmesi planlanmaktadir.
Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile is birligi
gorusmeleri devam etmektedir.

TUm bu uydu yatinmlarnimiz verimli kullanimi ve gelecek uydu
planlarimizin dogru adreslemesi icin klresel ve bdlgesel
egilimler ile yeni teknolojiler ve bu gelismelerin hizmet
verdigimiz sektorlere etkileri yakindan incelenmektedir.
Ozellikle son zamanlarda hizla gelisen LEO ve MEO takim
uydularinin tam kiresel kapsama ve uydu Uzerinden yUksek
veri hizlarinin tlkemiz ve dider cografyalarda yapacadi olumlu
ve olumsuz etkiler degerlendiriimektedir. Bu cercevede
olusturulan stratejinin sirketimizin gelecegini 6nemli dlctide
etkileyecedi distntlmektedir.

Bu dogrultuda yaklasik tim kiresel LEO ve MEO takim uydu
operatorleri ile teknolojileri ve kapasiteleri goristlerek,
bolgemizdeki is birlikleri dederlendirilmektedir. Ek olarak
tlkemizdeki BTK dlzenlemelerinin tlkemizin milli uydu ve
uzay programinin korunmasi dogrultusunda olusturulmasi
icin BTK ile gériismeler ve toplantilara katihm sadlanarak;
gerekli bilgi, 6ngdrl ve destekler saglanmistir,

Yayincihk  sektdriinde dedisen izleme aliskanliklarinin
etkisi ile uydu yayimncilik talepleri de dedisen sartlara gore
sekillenmektedir. Daha dlstk kapasite kullanan MPEG-4
formatinda (HD TV) yayin yapmayi tercih eden TV kanali
sayisindaki artis devam etmekte olup, yayincilik gelirlerimizde
onemli bir tehdit olarak son yillarda devam etmektedir. TV
yayincihgi icin daha ylksek kalitede icerik ve cografi acilimlar
ile yaymncilik gelirlerimiz bu tehditler karsisinda korunmaya
calisiimaktadir.

Haberlesme sektériinde o©zellikle Tirkiye'nin  bulundudu
cografyadaki jeopolitik ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile
ilgili talebi artirmistir. Bu talepler genel itibariyla gelisen
karasal altyapi ile saglanmakla birlikte karasal altyapinin
yetersiz oldugu bdlgelerde uydular uzerinden hizmet
sunulmaya devam edilmistir. Bu dodrultuda Tirkiye disindaki
kapsama alanlarinda pazarlama faaliyetleri artiriimis ve tim
tecriibelerimiz genisleyenkapsamaalanlarimizile birlikte farkli
cografyalarda ticari kazanimlara cevirmeye calisiimaktadir.

Uluslararasi uydu operatorlerinin bolgemizdeki faaliyetleri
ve uydu sektérinde yasanan gelismeler, rakip uydu
operatorlerinin calismalari analiz edilmek suretiyle tlkemizin
milli varliklari arasinda yer alan uydu yoriinge haklarimizin
korunmasi, medya ve iletisim sektdrindeki GstlinlGgimuizin
devam ettirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Haklarimizin korunmasi ve gelistiriimesi kapsaminda gerekli
faaliyetler ytrittlmektedir.
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6.3.2. Kablo Hizmetleri Alaninda ileriye Déniik
Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yetkilendirmesine sahip 17
isletmeci bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) pazar verileri raporuna gore 2023 yili 3. ceyredi itibariyla
bu alanda yetkilendirilmis diger isletmecilerden TTNet 971.446
aboneye, Superonline ise 1.374.964 aboneye sadece IPTV
hizmeti sunmaktadir. Gorev sdzlesmesi kapsaminda kablo
yayin hizmeti sunan Turksat'in 2023 yili 3. ceyredi itibariyla
toplam Analog KabloTV abone sayisi 1.450.399 ve KabloTV
markasiyla sunulan Sayisal KabloTV abone sayisi 1.336.473
olarak gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses hizmetinden yararlanan
220.114 abone bulunmaktadir. Tirksat'in kablo hizmetleri
alaninda gostermis oldugu internet faaliyetleri sabit genisbant
sektorinde yer almaktadir. Sirketimizin bu sektor icindeki payi,
BTK 2023 yili 3. ceyrek raporuna gore %7,4'tlr. ilgili sektorel
faaliyetin teknolojiye gére oransal dagihmi asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tirksat,Kablonetmarkasiylakablointernethizmetivermektedir.
Docsis 3.0. teknolojisinin sagladigi ytiksek bant genisligi
imkaniyla, 2012 yili Mayis ay! icinde 60 Mbps, Aralik ayinda
ise 100 Mbps hizda internet hizmeti verilmeye baslamistir.
Kablonet markasiyla verilen kablo internet hizmetinde, alt limit
hiz 16 Mbps'e yikseltilerek, 16 ile 100 Mbps arasinda bir hiz
spektrumu olusturulmustur. Boylece, bu hizlarda sinirsiz, akilli
sinirsiz, simetrik, kotali, duran kotali veya kullanildigi kadar 6de
internet olarak hizmet sunulmaya baslamistir. 2020 yilindan
itibaren Pon teknolojisiile 1 Gbps download hizina kadar hizmet
sunulabilmektedir.

Kablo internet hizmetinin verildigi teknolojik cihazlarin blyuk
bir kismi yurt disindan tedarik edilen cihazlardir. S6z konusu
ulkelerdeki retim, diinya ekonomik ortamiyla dodru orantilidir,
Kriz donemlerinde tedarik sikintisiyla karsilasilabilecedi dikkate
alinarak, tedarik zincirinde bir sikinti yasanmamasi icin kisa, orta
ve uzun dénem planlamalar yapiimaktadir.
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Turkiye'deki ekonomik ortama paralel bir tlketici talebi
beklenmektedir. Genisbant iletisim teknolojilerinin ekonomiye
etkisi tizerine Dinya Bankasi tarafindan yapilan bir calismada
da goriilecegi Uzere; genisbant hizmetlerinde her %10'luk artis,
gelismekte olan ulkelerin ekonomik kalkinmasini yaklasik %1,3
oraninda yukseltmektedir. (Kaynak: Ulusal Genisbant Stratejisi
ve Eylem Plani 2017-2020)

Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve artmasiyla birlikte
gelismekte olan Ulkeler icin bilisim yatinmlari ve bilgi ekonomisi
ile ekonomik blyiime arasinda istatistiki olarak pozitif anlamli
iliski olmasi nedeniyle yapilan altyapi yatinmlarninin tlkemizin
ekonomisine olumlu katkilar saglayacadi degerlendirilmektedir.
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Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve Isletmeci
Bazinda Dagilimi (%)

Ceyrek Donem Yillik
Biiyiime Orani Biiyiime Orani
(2023-2/2023-3) | (2022-3/2023-3)
xDSL 11.297.930 10.873.970 10.907.734 0.3% -3,5%
Mobil Bilgisayardan internet 645.147 699.805 704.564 0,7% 9,2%
Mobil Cepten internet 71.929.584 73.153.793 74.129.168 1,3% 3,1%
Kablo internet 1.389.058 1.445.530 1.439.827 -0,4% 3,7%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 4.139.714 4.947.072 5.268.513 6.5% 27.3%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.322.054 1.352.956 1.263.810 -6,6% -4,4%
Fiber (Toplam) 5.461.768 6.300.028 6.532.323 3,7% 19,6%
Kablosuz-Telsiz internet (Sabit) 467.445 372.018 428.903 15,3% -8,2%
Diger 215.648 221.289 164.164 -25,8% -23,9%
TOPLAM 91.406.580 93.066.433 94.306.683 1.3% 3.2%

Internet Abone Sayisi Yillik Dedisim Orani

BTK 2022-3. ceyrek, 2023-2. ceyrek ve 2023-3. ceyrek
raporlarina gore ceyrekler arasindaki toplam internet abone
sayisinin artis orani, Ulkemizde %3,2 olarak gerceklesmistir.

2023yl 3. ceyreginde kablo internet dahil olmak tizere toplam
sabitgenisbantinternet kullanim (indirme ve ytkleme) miktari
ise ayni kalarak 14.3 milyon TByte olarak gerceklesmistir. Bir
onceki tc ayhk doneme gore 2023 yili 3. ceyredinde, sabit
genisbant internet abonelerinin kullaniminda %1,3 dists
yasanmistir.

2023 ve sonrasl yillarda hem genisbant internet pazarinda
hem de TV platformu isletmeciligi alanlarinda rekabetin daha
da artacagi dusundlmektedir. Genisbant internet pazarinda
sunulan hizmet hizinin ve kalitesinin strekli olarak artacadi
ongorilmektedir. Oyuncularinsayisininve sunulan hizmetlerin
giderek cogaldigi sektoriimizde mevcut sistemin teknoloji

ile butlinlestirilerek, stirekli gelistiriimesi gerekmektedir. Ote
yandan mevcut hizmetlere ek olarak sunulacak olan katma
dederli hizmetler de mUsterinin kararlarina etki edecektir. Bu
nedenle katma dederli servislerin giderek daha onemli hale
gelecegi dustinilmektedir. Ote yandan dortlii oyunun pazarda
glin gectikce etkisini daha fazla hissettirecedi gortilmektedir.
Misterilerin tim hizmetleri, hatta evin tiim telekomunikasyon
hizmetlerini tek bir firmadan alarak tek fatura ile ilerleyecedi
distnulmektedir. Sirketimizin de bu talepler dogrultusunda
dortlt oyuna yonelik proje calismalari devam etmektedir.

Mlsteri, drin ve dis etkenlerden kaynaklanan riskler

incelenerek, soz konusu risklerin minimize edilmesi icin
onlemler alinmaktadir.
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6.3.3.Risk Yonetimi

Tirksat'ta bilginin gizlilik, butinlik ve erisilebilirliginin
saglanmasi  ve misteri memnuniyetinin,  streclerin
ve hizmetlerin iyilestiriimesi icin periyodik risk analizi,
degerlendirmesi ve iyilestirmesi calismalari yapilmaktadir.
Calismalar birim bazinda uygulanmakta olup; is sureklilidi,
bilgi glvenligi, kalite yonetimi standartlar, is saghdi ve
giivenligi mevzuati ve sirket calismalarina 6zellesmis riskler
cercevesinde yurttilmektedir.

ic Kaynakli Riskler

a) Stratejik ve yonetimsel riskler

b) Operasyonel riskler

) Finansal riskler

d) insan kaynaklari riskleri

e) s saghdl, glivenligi ve cevre riskleri

Risk calismalarinda temel olarak varlik, sirec ve projeler ele
alinmaktadir. Asagida belirtilen sekilde kaynaklarina gore
siniflandirlan riskler sahiplendirilerek, risk istahi kriterine
gore degerlendirilmektedir.

Sirket riskleri, risk kaynag dikkate alinarak ilgili taraflarca ele
alinmaktadir.

Dis Kaynakli Riskler

g) Musteri stireciyle ilgili riskler

h) Tedarikciler ile ilgili riskler

i) Yasal riskler

j) Teknolojik riskler

k) Dogal afet, terdr, savas gibi gelismeler

f) Bilgi teknolojisi ve sistem riskleri

Stratejik ve Yonetimsel Risklerle, Operasyonel Riskler, Yonetim Sistemleri performansi kapsaminda dederlendirilmektedir. Bu
kapsamda performansi etkileyebilecek stratejilere, proseslere ve yiritilen faaliyetlere iliskin risklerin yonetilmesi amaciyla
risk yonetim stireci isletilmektedir. Bu streg; risklerin sistematik bir sekilde belirlenmesi, analiz edilmesi, izlenmesi, islenmesi,
dederlendirilmesi, tedavi edilmesi ve gozden gecirilmesini sadlamaktadir. Strece iliskin yontem, usul ve esaslar Risk Yonetimi
Prosedtiri’'nde tanimlanmistir.

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Standartlar kapsamindaki varliklar icin isletilen risk yonetim sirecinde “Risk Yonetimi
Proseduri” esas alinir. Stirec kapsaminda risk tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risk analizi ve risk isleme adimlarr yurtitalir, Risk
istah1 g6z 6ntinde bulundurularak; alinan karar dogrultusunda kontrol, transfer, kacinma veya kabul aksiyonlari uygulanir.

Yonetim sistemleri performansi kapsaminda risk yonetim strecinin uygulanmasindan tim y&neticiler ve sistem temsilcileri belli
seviyelerde sorumludur. Riskler sahiplendiriimekte, risk sahiplerince analiz edilmekte, kontroller belirlenmekte, risklerin azaltiimasi
ve belli periyotlarda gozden gecirmesi saglanmaktadir. Bu calismalara iliskin kayitlar, ortak platformdan izlenebilmektedir.

Stratejik ve yonetimsel riskler, tst yonetimimizin liderliginde periyodik gerceklestirilen stratejik planlama calistaylarinda ele
alinarak dederlendirilmektedir. Operasyonel riskler, birimler ve slrec sahiplerince ele alinmaktadir. Riskler yonetim sistemleri
kapsaminda takip edilerek izlenmekte, kiimdilatif degerlendirme ise her yil st yonetim baskanlidinda tim yoneticilerin katihmiyla
gerceklestirilen Yonetim Gozden Gecirme Toplantilari’nda ele alinarak degerlendirilmektedir.
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7. MALI DURUM




7.1
Bilanco

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

VARLIKLAR
Donen Varhklar

7.083.673.430

6.622.071.978

Nakit ve Nakit Benzerleri
Ticari Alacaklar
-iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar
-lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar
-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Miisteri S6zlesmelerinden Dogan Varliklar
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan S6zlesme Varliklari
Stoklar
Pesin Odenmis Giderler

Diger Dénen Varliklar

918.154.739
4.346.203.943
40.271
4.346.163.672
22.695.082
22.695.082
1.040.641.875
1.040.641.875
390.670.681
364.849.223
457.887

1.620.250.893
3.231.540.297
42.147
3.231.498.150
21.229.153
21.229.153
840.817.748
840.817.748
414.346.134
489.711.212
4.176.541

Duran Varlklar

34.579.377.702

35.778.234.124

Finansal Yatinimlar
Ticari Alacaklar

-liskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar

-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Ozkaynak Yéntemiyle Dederlenen Yatirimlar
Yatinnm Amaclh Gayrimenkuller
Maddi Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varlklar
Kullanim Hakki Varliklari

Pesin Odenmis Giderler

139.982.426
1.444.309.056
1.444.309.056

347.578
347.578
31.421.065
5.251.450.000
25.960.532.325
1.356.227.983

250.714.543

144.392.726

220.483.418
1.984.179.819
1.984.179.819

4.281.974
4.281.974
31.722.389
5.236.771.706
26.545.415.917
1.301.190.819

181.032.542

273.155.540

TOPLAM VARLIKLAR
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41.663.051.132

42.400.306.102

31 Aralik 2023

31Aralik 2022

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 6.297.301.421 5.462.589.283
Kisa Vadeli Borclanmalar 723.638.935 407.834.354
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlar 1.137.285.536 899.880.951
Kiralama Islemlerinden Borg¢lar 60.735.101 48.408.758
Ticari Borclar 3.057.789.466 3.117.175.451
-lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 3.057.789.466 3.117.175.451
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 138.450.828 119.103.196
Dider Borglar 55,250.424 106.157.861
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 55.250.424 106.157.861
Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Yukiimlilikler 442,589.935 12.513.992
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yikumldltkleri 442,589.935 12.513.992
Ertelenmis Gelirler 66.601.399 290.268.272
Donem Kan Vergi Yukuimluliga - 1.094.059
Diger Kisa Vadeli Yuktmltltkler 614.959.797 460.152.389
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 9.954.098.975 9.968.543.068
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 6.163.093.868 7.247.548.301
Kiralama islemlerinden Borclar 90.275.256 44.373.957
Diger Borclar 68.638.716 62.808.998
-lliskili Olmayan Taraflara Dider Borclar 68.638.716 62.808.998
Musteri Sozlesmelerinden Dogan Yikiimlilikler 154.,555.614 247.067.764
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yiikimldltkleri 154.555.614 247.067.764
Uzun Vadeli Karsiliklar 202.934.567 264.999.383
-Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 162.745.165 204.441.598
-Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 40.189.402 60.557.785
Ertelenmis Vergi YukUmlGligi 3.274.600.954 2.101.744.665
OZKAYNAKLAR 25.411.650.736 26.969.173.751
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 25.411.650.736 26.969.173.751
Odenmis Sermaye 8.053.743.283 3.168.817.454
Sermaye Diizeltme Farklari 22.089.491.517 22.056.446.065
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar (36.626.423) (48.472.324)
-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Ol¢ciim Kazanclan (36.626.423) (48.472.324)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsaml Gelirler (Giderler) (722.482.956) (689.169.975)
- Yabanci Para Cevrim Farklari (722.482.956) (689.169.975)
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 520.945.017 905.493.854
Diger Sermaye Yedekleri - 2.416.373
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari (3.357.363.767) (3.386.011.379)
Net Dénem (Zarari)/ Kar (1.536.055.935) 4,959.653.683
TOPLAM KAYNAKLAR 41.663.051.132 42.400.306.102
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1 010cak-31 Aralik 01 Ocak-31 Arahk
Gelir Tablosu b e
KAR VEYA ZARAR KISMI

Hasilat 13.851.339.065 13.978.242.415
Satislarin Maliyeti (-) (12.213.368.231) (11.283.395.839)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 1.637.970.834 2.694.846.576
BRUT KAR/ ZARAR
Genel Yonetim Giderleri (-) (443.348.651) (361.513.815)
Pazarlama Giderleri () (763.552.372) (561.137.453)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) (72.763.095) (52.999.206)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.023.127.640 2.467.899.532
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (2.355.868.553) (2.719.213.597)
ESAS FAALIYET KARI 25.565.803 1.467.882.037
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 15.347.859 1.476.484.704
Yatinm Faaliyetlerinden Giderler (60.375.746) (51.599.213)
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatinmlarin Karlarindan/Zararlarindan Paylar 16.762.778 20.065.596
FINANSMAN GIDERI ONCESI| FAALIYET (ZARARI) /KARI (2.699.306) 2.912.833.124
Finansman Gelirleri 354.687.756 630.545.345
Finansman Giderleri (-) (3.350.866.855) (3.298.899.770)
Parasal Kayip Kazang 2635.111.119 4.296.328.788
VERGI ONCESI (ZARAR)/KAR (363.767.286) 4.540.807.487
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri
- Dénem Vergi Gideri/Geliri - (136.317.334)
- Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri (1.172.288.649) 555.163.530
DONEM (ZARARI)/KARI (1.536.055.935) 4.959.653.683
Pay basina kazanc - 1,62
Surdiriilen faaliyetlerden pay basina kazang - 1,62
DONEM (ZARARI)/KARI (1.536.055.935) 4.959.653.683
DIGER KAPSAMLI GELIRLER/(GIDERLER):
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar 15.794.535 (60.226.141)
-Tamimlanmis Fayda Planlar Yeniden Olciim Kazanclari/(Kayiplari) ) 15.794.535 (60.226.141)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlmayacak Diger Kapsamli Gelire lliskin Vergiler (3.948.634) 12.045.228
-Tanmimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olclim Kazanclari (Kayiplan), Vergi Etkisi (3.948.634) 12.045.228
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlacaklar (33.312.981) (441.992.500)
-Yabanci Para Cevrim Farklar (33.312.981) (313.885.401)
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklara [Iiskin Diger Kapsamli Gelir - (119.480.265)
- Satilmaya Hazir Finansal Varliklara lliskin Yabanci Para Cevrim Farklari - (8.626.834)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire lliskin Vergiler - 25.621.419
-Satiimaya Hazir Finansal Varliklara lliskin Diger Kapsamli Gelir, Vergi Etkisi - 25.621.419
DIGER KAPSAMLI GIDER (21.467.080) (464.551.994)
TOPLAM KAPSAMLI (GIDER)/GELIR (1.557.523.015) 4.495.101.689
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7.3
Finansal Degerlendirmeler

Finansal Ozet

01 Ocak-31 Aralik

01 Ocak-31 Aralik

K&r/Zarar Tablosu (milyon TL) 2023 2022 % Degisim
Hasilat 13.851 13.978 (1%)
Satislarin Maliyeti (-) (12.213) (11.283) 8%
Briit Kar 1.638 2.695 (39%)
Briit Kar Mariji 12% 19% (7)p
Genel Yonetim Giderleri (-) (443) (362) 23%
Pazarlama Giderleri (-) (764) (561) 36%
Arastirma Gelistirme Giderleri (-) (73) (53) 37%
FVOK 358 1.719 (79%)
FVOK Mariji 3% 12% (9)p
Amortisman ve itfa Payi Giderleri (2.953) (2.723) 8%
FAVOK 3.311 4.442 (25%)
FAVOK Marji 24% 32% (8)p
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.023 2.468 (18%)
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (2.356) (2.719) (13%)
Esas Faaliyet Kan 26 1.468 (98%)
Net Donem Kari/Zarari (1.536) 4.960 (131%)

Hasilat, Net Satis Kari, FAVOK, FAVOK Mariji

Tirksat'in 2023 yil hasilati 13,9 milyar TL; satislarin maliyeti
ise 12,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte
briit kdrimiz 1,6 milyar TL'ye ulasirken brit kar marjimiz %12

olmustur.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) 3,3 milyar
TL'ye ulasirken FAVOK Marji %24 olmustur. Bunun yani sira
Faiz Vergi Oncesi Kari (FVOK) 358 milyon TL; FVOK Mariji ise

%3 alarak gerceklesmistir.
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31 Aralik 31 Aralik

Bilanco (milyon TL) 2023 2022 % Degisim
Donen Varliklar 7.084 6.622 7%
Nakit ve Nakit Benzerleri 918 1.620 (43%)
Duran Varliklar 34.579 35.778 (3%)
Maddi Duran Varliklar 25.961 26.545 (2%)
Toplam Varliklar 41.663 42.400 (2%)
Yikimldliikler 16.251 15431 5%
Kisa Vadeli Yiik(imidiliikler 6.297 5.463 15%
Uzun Vadeli Yiikimliliikler 9.954 9.969 (0%)
Toplam Ozkaynaklar 25.412 26.969 (6%)
Sermaye 8.054 3.169 154%
Toplam Ozkaynaklar ve Yiikiimliiliikler 41.663 42.400 (2%)
Tirksat'n Dénen Varliklari, 2023 yilinda %7 artisla 6,6 sikintisi  yasamayacadi dlstinliimektedir. Net Calisma

milyar TL'den 7,1 milyar TL'ye yikselmistir. Duran Varliklan
ise 34,6 milyar TL olmustur.

Toplam yuktmldlikler %5 oraninda artarak 16,3 milyar
TL'ye ulasmistir. Tlirksat'in 2023 yil finansal sonuclarinda
cari oranini 1,12 seviyelerinde tutarak ve FAVOK'iinii yillik
3,3 milyar TL seviyesine ulastirarak, orta vadede nakit
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Sermayesi 2023 yil sonu itibariyla 786 milyon TL olarak

gerceklesmistir.

Karlilik ve Bor¢ Odeme Rasyolari (%) 2023 2022 %Degisim
Briit Kar Marji 12% 19% 7)p
FAVOK Marji 24% 32% (8)p
FVOK Marji 3% 12% 9p
Toplam Yiikiimliilikler /Ozkaynak Orani 64% 57% 7p

Toplam yuktmliiltklerin 6zkaynaklara oram 2023 yilinda

%64 olarak gerceklesmistir.
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8. SIRKET UNVAN VE ILETISIM BILGIS

Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Merkez:

Tiirksat Uydu Haberlesme KabloTV ve isletme A.S.
Yaghipinar Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina
Apt. No:1 Golbasi, ANKARA

Sirket internet Sitesinin Adresi:
www.turksat.com.tr
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Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il Miidurligu

Ankara il MUdUrligu

Ankara/Qvecler Ofis

Ankara Universitesi
Teknopark

Ankara/Macunkdy
Yerleskesi

Antalya il Midrligu

Balikesir il Miid(irltigi

Bolu il Midurligu

Bursa il Midurligu

Denizli il Miduirlig

Edirne il Mudurltigi

Erzincan Il Miidirligu

Erzurum I Miidrligi

Eskisehir il MUdurlugi

Gaziantep Il Midirligu

Huzurevleri Mahallesi Tirkmenbasi Bulvari
Canoglu Plaza No:60/B Cukurova, ADANA

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200
Yenimahalle, ANKARA

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31,
Balgat, ANKARA

Bahcelievler Mahallesi 319 Cadde No:35/4
(Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Ek Kulucka Binasl) 06830 Gdlbasi/ANKARA

Camlica Mah. 147, Sok. No: 21 Yenimahalle,
ANKARA

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38
Muratpasa, ANTALYA

Kizpinari Mah. 19010 Sok. Dis kapi no:8 ic kap!
no:0, KARESI, BALIKESIR

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B
Merkez, BOLU

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Plaza
No: 17/85 Niliifer, BURSA

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 96/A Pembe
Kosk Apt. 20010 Merkezefendi, DENIZLI

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. No:28/C
22100, Merkez, EDIRNE

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad.
No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Hiseyin Avni Ulas Mah. 230. Sok. Bulutlar
Emin Sitesi A Blok No: 18 AB Palanddken,
ERZURUM

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A,
26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Mucahitler Mah. Ali Fuat Cebesoy Bulv. No:
62/B, 27090, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul il Midrligu
(Anadolu Yakasr)

istanbul il Midurligi
(Avrupa Yakasi)

izmir il Mudurltga
Karaman il Midrligi
Kayseri il Midurligu
Kibris Subesi

Kocaeli il Midrligu
Konya il Mudtirlig
Manisa il Midurligu
Mersin il Miidrlig
Samsun il Midirligi
Tekirdag il Mudtrlig
Yalova il Mid(irltig

Zonguldak il Mudirligi

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu
Ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehir,
ISTANBUL

Osmaniye Mah. 5irin Sok. No: 27/B Bakirkdy
JIstanbul

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A
Konak, IZMIR

ibrahim Hakki Konyali Mah.1116. Sok. No: 21
Merkez, KARAMAN

GUltepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. Park
Apt. Sit. BBlok Apt. No: 24 B Melikgazi, KAYSERI

Veri Merkezi LEFKOSA KIBRIS

Korfez Mahallesi Ylice Rifat Sokak No:73/A
[ZMIT/KOCAELI

Konevi Mah. Kazim Karabekir Cad. Okan Sit.
No: 25/B Meram, KONYA

Yarhasanlar Mahallesi 2300 Sokak 15/A MANISA

Cumhuriyet Mah. ismet inoni Bulvari Eser
Sitesi Alti No: 83/B, 33110, Yenisehir, MERSIN

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A
Atakum, SAMSUN

Hurriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvan
Arpacik Sok.No:1/1 Stleymanpasa, TEKIRDAG

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan Is
Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. Ay Plaza Blok
No:50 Ic Kapi No:1 Merkez, ZONGULDAK
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